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Введение.


Проблема качества актуальна абсолютно для всех видов продукции. В условиях жесткой конкуренции предприятия любой формы собственности, не уделяющие внимания вопросам качества, будут просто разорены, им не помогут никакие протекционистские меры государства.


Сложности российской экономики проявляются не только в снижении объемов производств, взаимных неплатежах, но и в ее качественных характеристиках. Технология отечественного производства, технический уровень оборудования, как правило, значительно ниже, чем в индустриально развитых странах. Осуществление модернизации производства, создание новых технологий возможно только за счет выпуска конкурентоспособной продукции, пользующейся спросом у потребителя.


Примеры развития передовых промышленных стран показывают, что решение проблем качества становится национальной идеей, носит всеобщий характер и требует массового обучения и профессиональной подготовки всех слоев общества от рядового потребителя до руководителя любого уровня.


Проблемы повышения качества продукции, работ, услуг остро стоят и в отраслях отечественного нефтегазового комплекса, осуществляющего кардинальную организационную перестройку.


Специалисты «нефтяник», «газовик», нефтепереработчики и т.д. должны иметь представление об экономическом содержании и значимости категории «качество продукции», знать основные методы управления качеством труда, технических процессов, работ, уметь применять их на практике в условиях функционирования вертикально-интегрированных систем, квалифицированно увязывать вопросы качества продукции с проблемами экологии, что особенно важно для нефтяной и газовой промышленности.

В целях оказания помощи студентам в изучении курса (дисциплин) предлагается данное учебное пособие. Оно составлено в соответствии с действующей учебной программой и состоит из двух частей.

Часть 1. Общие положения по управлению качеством продукции.

Часть 2. Качество продукции в нефтегазовой промышленности и 

               управление им.

При изучении курса следует пользоваться учебной программой, предлагаемым учебным пособием и приведенным перечнем литературы.

Часть 1.   ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ  ПО  УПРАВЛЕНИЮ

КАЧЕСТВОМ  ПРОДУКЦИИ

 1.  ЭКОНОМИЧЕСКАЯ  СУЩНОСТЬ  КАТЕГОРИИ  КАЧЕСТВА  ПРОДУКЦИИ
1.1 КАЧЕСТВО  ПРОДУКЦИИ  И  ЕГО  РОЛЬ  В  РАЗВИТИИ  ПРОИЗВОДИТЕЛЬНЫХ  СИЛ

Современное развитие производительных сил рассматривается в трех аспектах: 

· увеличение их масштабов (количественный аспект);

· изменение в их структуре и составе элементов (структурный 

    аспект);

· изменение потребительских характеристик отдельных элементов

    материального производства (качественный аспект).


Структурный и особенно качественный аспект означают интенсивное развитие общественного производства. Наиболее правомерно рассматривать качественный аспект применительно к выпускаемой продукции, проводимым работам, оказываемым услугам.


Международная организация по стандартизации (ИСО) рассматривает категорию «Качество» как совокупность свойств и характеристик изделия или услуги, которые определяют их способность удовлетворять установленные или подразумеваемые требования.


Государственные стандарты характеризуют качество продукции как совокупность свойств, обуславливающих пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

Понятие «Качество» раскрывается его экономическим содержанием. В обобщенном виде экономические параметры качества продукции отражены на рис.1.1.

 Повышение качества продукции характеризует степень достигнутой в обществе экономии труда при удовлетворении конкретных потребностей. В качестве продукции воплощаются и социальные ограничители развития производства, связанные с требованиями сохранения окружающей среды от вредного воздействия человека. Оно выступает исходным условием для определения количества производимых материальных благ.

 В зависимости от уровня развития производства степень использования качества продукции как фактора роста производительных сил предопределяется: во-первых, достигнутым соотношением совокупного спроса и предложения, степенью удовлетворения 
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Рис. 1.1. Экономическое содержание понятия «Качество продукции» 

потребностей общества в основных видах средств труда и предметов потребления; во-вторых, уровнем развития материально- технической 

базы общества, его производственного и научно-технического потенциала, прямой связью между техническим уровнем производства и качеством выпускаемой продукции; в третьих, квалификацией рабочих и инженерно-технических работников; в-четвертых, качеством вовлекаемых в производство сырья и материалов. 


Обеспечение поступательного развития производительных сил общества объективно предполагает приоритет качества  над количеством, реализуемый как экономической политикой государства, так и системой экономических интересов хозрасчетных предприятий (организаций).


Без всеобщего повышения качества не может быть решена ни одна крупная производственная или социальная задача. На современном этапе развития экономики в связи с научно-техническим прогрессом, ростом масштабов производства, усложнением хозяйственных связей влияние качества продукции на экономику непрерывно возрастает. Систематическое повышение его – важнейшее условие роста эффективности производства. Оно обеспечивает экономию ресурсов, позволяет значительно расширить степень удовлетворения общественных потребностей без расширения производства продукции, дополнительного ввода в действие производственных мощностей и основных фондов.


Продукция высокого качества экономична в эксплуатации. При ее использовании сберегается труд в отраслях-потребителях, меньше расходуется средств на капитальные и текущие ремонты.


Выпуск высококачественной продукции оказывает непосредственное влияние на все слагаемые эффективности производства; ускорение внедрения результатов научно-технического прогресса, рост фондоотдачи, снижение материалоемкости продукции, совершенствование структуры и организации производства. 

Качество продукции является самым объективным и обобщающим показателем НТП, в том числе уровня организации производства, культуры и дисциплины труда.

Относительно небольшое снижение показателей качества в современных условиях может привести к большим потерям. Так, например, низкое качество продукции нефтяной и газовой промышленности многократно усиливается в перерабатывающих отраслях: нефтеперерабатывающей, нефтехимической, химической, газоперерабатывающей и других, в которых данный продукт выступает как исходное сырье.

Низкое качество продукции разрушает экономику основного производственного звена (предприятия). Погоня за объемом в ущерб качеству влечет рост рекламаций потребителей, тормозит рост отчислений в фонды экономического стимулирования, усиливает текучесть кадров и тем самым препятствует совершенствованию организации производства, научно-техническому и социальному развитию коллектива, сокращает вклад каждого предприятия в экономический потенциал общества.

По существу производство материальных благ без необходимой потребителям полезности представляет собой непроизводительную трату трудовых и материальных ресурсов, не отвечает политике ресурсосбережения. В связи с этим возникает объективная необходимость государственного планирования и регулирования качества продукции в целях достижения оптимальных соотношений между производством и потреблением. 

Управление качеством продукции выступает как процесс руководства деятельностью коллектива предприятия (объединения, отрасли) и включает в себя ряд функций (рис 1.2).


К основным из них относятся такие как: прогнозирование общественных потребностей повышения  качества продукции, его стимулирование, оценка и др.
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Рис. 1.2  Управление качеством продукции как процесс руководства деятельностью коллектива предприятия

1.2  ПОКАЗАТЕЛИ  КАЧЕСТВА  ПРОДУКЦИИ. ЕЕ  ПОЛЕЗНОСТЬ

Показатель качества продукции – количественная характеристика одного или нескольких свойств, при определенных условиях ее создания, эксплуатации или потребления. 

Единичный показатель – одно из свойств качества (например: масса, объем, плотность, теплопроводная способность топлива, октановое число бензина, содержание влаги в нефти и т.п.). Комплексный показатель отражает одновременно несколько свойств продукции (например: сорт, марка). Обобщающие показатели характеризуют совокупность таких свойств, по которым можно в целом оценить качество изготовленной продукции (например: плотность и объем производства продукции высшей категории качества в общем объеме ее реализации; экономический эффект от использования продукции повышенного качества и т.п.).

Процесс оценки качества начинается с обоснования перечня свойств и номенклатуры показателей, характеризующих эти свойства. Показатели дают возможность определить абсолютный и относительный уровни качества. Абсолютный уровень определяется на основе показателей, характеризующих его состояние на определенный момент, и позволяет выявить степень ее совершенства.

Для оценки качества продукции применяют следующие группы показателей, характеризующих (рис.1.3): 

1. назначение, техническое совершенство данной продукции и 

    соответствие ее своему назначению. Например, 

    производительность станка, мощность двигателя, 

    производительность буровой установки, грузоподъемность 

    автомашины и т.д.; 
2. технологичность, условия производства и эффективность 

    конструктивных и технологических решений при изготовлении 

    данной продукции. К ним относятся: трудоемкость, 

    материалоемкость и энергоемкость изготовления продукции;

3. сохраняемость, свойство продукции сохранять свои 

    эксплуатационные параметры в условиях транспортирования, 

    складского или иного хранения, например, средний срок 

    сохраняемости;

4. ремонтоспособность, приспособленность машины к 

    предупреждению, обнаружению и устранению отказов и 

    неисправностей при техническом обслуживании и ремонте с 

    минимальными затратами на это труда, времени и средств. 

          Например, вероятность восстановления машины в заданное время, 

          средняя стоимость технического обслуживания;

5. безотказность, способность изделия сохранять 

    работоспособность в течение некоторого времени без 

    вынужденных перерывов. К этой группе относятся такие 

    показатели, как   интенсивность отказов, продолжительность 

    работы изделия (наработка) до первого отказа и т.д.;

6. долговечность, сохранение работоспособности до предельного 

    состояния (обусловленного, например, нецелесообразностью

    дальнейшей эксплуатации техники с необходимыми перерывами 

    для технического обслуживания и ремонтов. Показателями 

    долговечности могут служить ресурс и срок службы;

7. эргономичность характеризует систему «человек – изделие – 

    среда»;

8. уровень стандартизации и унификации, насыщенность изделия 

    стандартизированными и унифицированными частями;

9. степень патентной защиты изделия внутри страны и за рубежом, 

    а также ее патентную чистоту (возможность беспрепятственной 

    реализации изделия за рубежом);

10. эстетическое восприятие человеком внешнего вида изделия;

11. транспортабельность, т.е. приспособленность продукции к 

      перевозкам определенными транспортными средствами;

12. экологичность, т.е. степень влияния продукции на окружающую 

      среду в процессе использования;

13. безопасность, влияние на здоровье человека;

14. экономичность, возможность снижения затрат времени и средств 

      на изготовление продукции и при ее использовании.

Показатели устанавливаются объективными методами, экспериментально и рассматриваются применительно к условиям создания и эксплуатации (потребления) продукции.
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Рис.1.3  Классификация показателей качества продукции, по характеру выражаемых совокупностью свойств


Одним из обобщающих (синтетических) показателей качества продукции является полезность. Она определяется непосредственной связью производителя и потребителя продукции. Ведущим в этой паре является потребитель, готовый давать за нее определенную цену.


При оценке полезности продукции выявляются все ее положительные свойства. Полезность определяет степень удовлетворения потребности членов общества и отражается потребительной стоимостью продукции. В экономической науке рассматривается потребительная стоимость средств труда, предметов труда, предметов потребления.


Создание потребительной стоимости предметов потребления является конечной целью материального производства.


По функциональному назначению предметы потребления делятся на группы, каждая из которых характеризуется своей способностью удовлетворять одну из потребностей человека: продовольственные товары, одежда и обувь, товары культурно-бытового назначения, жилища и др.


На уровень качества продукции и ее полезности оказывает влияние ряд взаимосвязанных факторов: технических, организационных, экономических и др.

Таблица 1.1  Группировка  факторов,  оказывающих  влияние  на  качество  продукции

ФАКТОРЫ

Технические


Организационные
Экономические
Социальные

- вид изготавливае- 

  мой продукции и 

  серийность ее 

  производства; 

- состояние техниче-

  ской документации;

- качество технологи-

  ческого оборудова- 

  ния, оснастки, 

  инструмента;

- состояние испыта-

  тельного оборудо-

  вания;

- качество средств 

  измерения и 

  контроля;

- качество исходных

  материалов, сырья,

  комплектующих 

  изделий.


- обеспеченность

  материалами,  сырь- 

  ем;

- техническое обслу-

  живание оборудо- 

  вания, оснастки;

- планомерность и 

   ритмичнсть работы;

- организация работ с 

  поставщиками;

- организация 

  информационного  

  обеспечения;

- научная организация 

  труда, культура про-

  изводства;

- организация питания 

   и отдыха.
- форма оплаты 

   труда и вели-

   чина зарплаты;

- премирование 

   за высококаче-

   ственную ра- 

   боту и продук-

   цию;

- удержание за 

  брак;

- соотношение 

  между качест-

  вом продукции,

  ее себестоимо-

  стью и ценой;

- организация и 

  проведение хоз.

  расчета.
- подбор, расста-

  новка кадров и 

  перемещение

  кадров;

- организация 

   учебы и повы-

  шения квали- 

  фикации кад-

  ров;

- взаимоотноше-

  ния в коллек- 

  тиве; психико-

  физиологичес- 

  кий климат;

- жилищно-бы-

  товые условия;

- организация 

  отдыха в нера- 

  бочее время;

- состояние вос-

  питательной 

  работы трудя-   

  щихся.

Укрупненно они могут быть представлены тремя блоками:

· внутренние (внутрифирменные) обстоятельства;

· внешние условия;

· человеческий фактор.

К внутренним относятся:

· дисциплина на предприятии;

· технология производства;

· технический контроль процессов, работ, продукции;

К внешним факторам относят:

· требование рынка;

· размер инвестиций, поддержка государством деятельности 

    предприятия;

· ритмичность поставок от смежников;

· качество поставляемого сырья, материалов, топлива, 

    комплектующих изделий.

Человеческий фактор характеризуется квалификацией, опытом работников.

1.3 КАЧЕСТВО,  СТОИМОСТЬ  И  ЦЕНА  ПРОДУКЦИИ

Повышение качества продукции ведет к увеличению дохода (выручки) и прибыли при неизменной стоимости, за счет увеличения цены, расширения сбыта и роста объема продаж.

Прибыль можно увеличить и за счет снижения себестоимости, при неизменной цене на продукцию.

При повышении качества продукции, как правило, увеличиваются затраты у изготовителя. Это ведет к росту продажной цены. Чтобы она приобреталась потребителем по более высокой цене необходимо, чтобы совершенствование продукции приводило к созданию дополнительного экономического эффекта у потребителя.

За счет увеличения продажной цены изготовитель стремится не только компенсировать увеличение затрат на совершенствование продукции, но и обеспечить дополнительный эффект, используемый для расширения производства. При этом изготовитель заботится об обеспечении дополнительного экономического эффекта у потребителя прежде всего за счет снижения затрат на эксплуатацию, уменьшения или устранения дефектов при использовании продукции.

При формировании цены учитываются двоякого рода факторы. С одной стороны, цены призваны возмещать общественно необходимые затраты труда на научно-исследовательские, конструкторские, технологические, опытно-экспериментальные работы и серийное производство продукции. С другой стороны, в ценах нужно учитывать экономический и другой эффект, потребительские свойства изделия. Такой учет и является основой дифференциации цен в зависимости от качества продукции.

При этом устанавливается предельный их уровень, т.е. лимитная цена, учитывающая улучшение свойств продукции для употребления. Она устанавливается по формуле:

Цл = Цб + Эп * Кэ ,

где   Цл  - лимитная цена новой продукции;

        Цб  - цена базовой продукции, принимаемой в качестве 

                аналога;

        Эп  - полезный эффект от применения новой продукции;

        Кэ  - коэффициент учета полезного эффекта в цене новой 

                продукции, равный 0,7. 


Применение (Кэ) гарантирует производителю новой продукции получение 70% эффекта и обеспечивает потребителю 30% распределяемого эффекта, получаемого при использовании новой продукции.


Полезный эффект (Эп) новой техники выражает стоимостную оценку улучшения потребительских свойств, влияющих на показатели производительности, надежности и долговечности применяемой техники, использование рабочей силы, сырья, материалов, топлива, электроэнергии, производственных площадей и других ресурсов, качество выпускаемой с помощью этой техники продукции.


В целях более полного учета индивидуальных запросов потребителей и стимулирования выпуска высококачественной продукции предприятиям, предоставлено право по договоренности с потребителем, применять договорные цены, которые устанавливаются в пределах лимитной цены.


При этом устанавливаются прейскурантные цены. Расчет прейскурантных цен на новую продукцию, предназначенную для замены ранее освоенной, производится по формуле:

Цпр = Цнор * Пг ± Д , 


где   Цпр   - прейскурантная цена нового изделия;

                  Цнор   - исходный норматив цены, определяемый на единицу 

                             главного (основного) параметра;

                  Пг     - количественное значение главного (основного) 

                             параметра нового изделия; 

                  Д      - доплаты (скидки), отражающие изменение других 

                             потребительских свойств нового изделия.  


Повышение качества продукции находит отражение в ценах путем установления доплат (или скидок при соответствующих условиях) к централизованно установленным оптовым ценам за выполнение дополнительных требований заказчика по изменению потребительских свойств и комплектации продукции. Такие доплаты (скидки) устанавливаются предприятиями-изготовителями по согласованию с заказчиками.


При изготовлении продукции (выполнении услуг) с отступлениями от требований потребителями (заказчика) установленная договорная оптовая цена снижается в размере, определяемом сторонами.


Большое значение для повышения качества продукции имеет применение ступенчатых цен, снижающихся в заранее установленные сроки под воздействием ряда факторов, в том числе и с учетом морального старения продукции. Применение ступенчатых цен стимулирует как повышение качества выпускаемой продукции, так и постоянное освоение новой продукции более высокого качества, чем заменяемая.


Низкое качество изделий заставляет в некоторых случаях прибегать к политике двойных цен. Например, цены на сельскохозяйственную технику устанавливаются высокими для изготовителя и значительно более низкими для потребителя. Такая практика вызвана в первую очередь тем, что эта техника при использовании не позволяет получить эффект, конструктивно заложенный в нее.


Качество продукции можно рассматривать в соотношении отдельно к затратам на ее производство и к затратам на ее применение. Они включают также издержки по организационно-техническому обеспечению высокого качества на предприятии: по организации входного и выходного контроля продукции, по надзору за соблюдением требований проектно-конструкторской, нормативно-технической и технологической документации в процессе производства, по хранению и перевозке продукции.


Полные затраты на производство продукции высокого качества должны учитывать и затраты изготовителя на гарантийное обслуживание на стадии ее применения или эксплуатации. Это так называемые затраты на поддержание качества, установленного договором на поставку продукции внутри страны или на экспорт.


Повышение качества продукции не исключает возможностей сокращения затрат. Роль качества как источника экономии ресурсов и снижения расходов наиболее отчетливо проявляется в поиске оптимального варианта их структуры, что возможно только при подходе к анализу качества и стоимости продукции с позиций ее полного жизненного цикла. Затраты на первоначальном этапе могут составлять значительную часть всех расходов на обеспечение высокого качества на стадии применения продукции. Увеличение затрат на стадии проектно-конструкторской разработки и доведение ее до высшей степени отработанности способствует снижению затрат на технологическую подготовку производства и позволяет получить значительную экономию ресурсов на поддержание качества продукции на стадии эксплуатации.


Практика также показывает, что чем выше уровень организации производства, характеризуемый прогрессивностью технологического оборудования, оснащенностью его средствами контроля и метрологического измерения, квалификацией рабочих и качеством материалов, тем меньше затрат требуется на организацию контроля качества готовой продукции.


Снижение совокупной величины  затрат путем оптимизации разных ее составляющих, связанных с удовлетворением определенных единичных общественных потребностей -  важный источник повышения экономической эффективности применения продукции в народном хозяйстве.


Экономический подход к проблеме качества, как уже отмечалось, означает учет затрат не только в сфере производства продукции, но и в процессе ее потребления. Действительно, стоимость всех ремонтов некоторых машин за срок службы в 10 раз больше стоимости их изготовления. Трудоемкость ремонтов и технического обслуживания иногда в 20–30 раз превышает трудоемкость изготовления. Эксплуатационные затраты нередко во много раз превышают издержки на производство изделия.


Снижение издержек производства во многом предопределяется объективной их группировкой (классификацией), в том числе и затрат, связанных с повышением качества продукции.


В Международных стандартах на системы качества затраты, связанные с качеством, калькулируются (классифицируются) внутри организации согласно ее собственных критериев

Основной метод калькуляции касается определения затрат, которые в целом подразделяются на: являющиеся результатом внутренней хозяйственной деятельности и внешних работ.

Составляющие затрат, связанных с внутренней хозяйственной деятельностью, анализируются на основе модели калькуляции: «профилактика, оценивание, дефекты».

К составляющим затрат относятся следующие:

1) Профилактика: деятельность по предотвращению дефектов 

    (например, обучение персонала, метрологическое обеспечение 

    производства и др.);

2) Оценивание: испытания, контроль и обследование для оценки 

    выполнения требований к качеству;

3) Дефекты, возникающие  до поставки продукции (вторичная 

    обработка, переделка, повторные испытания, брак).

4) Внешние затраты, являющиеся следствием дефектов. Затраты,

    возникающие после поставки продукции, когда выясняется, что 

    продукция не отвечает требованиям к качеству (например, 

    техническое обслуживание и ремонт продукции); затраты, 

    связанные с изъятием продукции и др. 


Методы калькуляции затрат используют понятия стоимостей соответствия и несоответствия любого процесса:

· стоимость соответствия определяется затратами, 

    понесенными на удовлетворение всех запросов потребителя при 

    безопасности действующего процесса;

· стоимость несоответствия – это затраты, понесенные из-за 

     нарушения действующего процесса.


Методы определения потерь вследствие низкого качества уделяют основное внимание внутренним и внешним потерям (материальным и нематериальным). Например, внешними нематериальными потерями является сокращение в будущем объеме сбыта, из-за неудовлетворенности потребителей качеством продукции. Внутренние нематериальные потери возникают в результате снижения производительности труда, например, из-за переделок, ликвидации брака и т.д.

1.4 КОНКУРЕНЦИЯ  И  КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ  ПРОДУКЦИИ 

Деятельность любого предприятия (организации) связана с изготовлением и реализацией продукции (проведением работ, оказанием услуг), которая:

· удовлетворяет требованиям потребителей и отвечает требованиям 

    общества; 

· соответствует применяемым стандартам и техническим условиям;

· учитывает требования охраны окружающей среды;

· предлагается потребителю по конкурентоспособным ценам;

· является экономически выгодной (т.е. приносит прибыль).

Как для изготовителя, так и для потребителя имеет важное значение решение проблем, связанных с выгодами, затратами и рисками, при насыщении рынка большинством видов продукции. Для этого рекомендуется уделять внимание:

1) в отношении потребителя:

· повышение функциональной пригодности товаров, значит, более 

    полному удовлетворению потребностей;

· затратам на приобретение, безопасности, эксплуатационным 

    затратам, связанным с техническим обслуживанием и ремонтом; 

· рискам, которые связаны со здоровьем и безопасностью людей, 

    неудовлетворенностью продукцией, рекламациями и потерей 

    доверия к изготовителю.

2) в отношении изготовителя: 

· повышению рентабельности и увеличению контролируемой доли 

    рынка;

· рискам, связанным с дефектной продукцией, которые ведут к 

    потере авторитета или репутации, потере рынка, претензиям, 

    искам, юридической ответственности, растрачиванию 

    человеческих и финансовых ресурсов;

· дополнительным издержкам вследствие неудовлетворительного 

    сбыта продукции и конструктивных недостатков, включая

    низкокачественную продукцию, переделок, ремонтов, замен, 

    повторных обработок, снижения производства.


Необходимость выполнения отмеченных рекомендаций является предпосылкой возникновения конкуренции - основной движущей силы рыночных отношений.


Конкуренция (лат) – борьба между производителями за выгодные условия сбыта, за получение наибольших прибылей.


Каждый товаропроизводитель заинтересован в том, чтобы его товар нашел спрос. В противном случае может быть разорение, банкротство. Поэтому конкуренция  принуждает товаропроизводителей повышать качество своей продукции, стремиться продавать товары по более низким ценам.


Конкуренция означает большее или меньшее соответствие цены продукции ее потребительским свойствам по сравнению с аналогичной продукцией других производителей, что делает одну из этих продукций более предпочтительной для потребителя.

Действует понятие неценовой конкуренции.

Неценовая конкуренция – продажа товаров, обладающих техническим превосходством, повышенной надежностью с дополнительными услугами и гарантиями, привилегиями в оплате. 

При неценовой конкуренции основной метод воздействия на потребителя – не цена, а качественная характеристика продукции, методы сбыта, условия оплаты, предоставляемые гарантии и услуги.

Конкуренция связана с установлением конкурентоспособности продукции, т.е. способности удовлетворять спрос и приносить определенную прибыль.

Основой конкурентоспособности продукции выступает новизна конструкторского решения и техническое совершенство, обеспечиваемое использованием изобретений и открытий, и закрепленное показателями патентной защиты и патентной чистоты. Именно техническое совершенство является предпосылкой значительного прироста полезности и характеризующих ее технико-экономических показателей.

Исходным моментом планирования, проектирования и производства конкурентоспособной продукции является определение количественных значений технико-экономических показателей, достижение которых необходимо для успешной ее реализации внутри страны и на мировом рынке.

Качество продукции и цена потребления, важные и главные, но не единственные факторы конкуренции; недостаточно ограничиваться оценкой уровня конкурентоспособности до выхода на рынок; следует относиться к формированию ситуации на рынке активно – приобретать большой имидж, влиять на соотношение между спросом и предложением (кредитование покупателей, развитие сбытовой сети, рекламная деятельность и т.п.).

В сегодняшней мировой экономической ситуации среди составляющих конкурентоспособности товара цена уже не доминирует. На лидирующие позиции выходят потребительские свойства (функциональность, дизайн) и уровень сервиса, под которым понимается, например, возможность ремонта, быстрота, с которой он может быть произведен (неценовая конкуренция).

При определении мировых цен конкурентоспособность выступает показателем не столько равенства, сколько известных преимуществ данной продукции с точки зрения удовлетворения определенной потребности.

Принципиально новое орудие труда может получить признание потребителей на мировом рынке не только благодаря высокой производительности. Все большее значение приобретают низкая энерго- и материалоемкость, простота технического обслуживания, обеспечения безопасности работника и окружающей среды, эстетические и эргонометрические характеристики продукции.

Достижение конкурентоспособности продукции связано с соблюдением при ее изготовлении высоких нормативных требований, прежде всего международных стандартов, обеспечивающих совместимость, унификацию и взаимозаменяемость продукции одного вида, а также ее сертификацией.

Уровень конкурентоспособности экспортных поставок средств и орудий труда обеспечивается не только наличием в отраслях- изготовителях прогрессивной научно-технической и производственной базы, но и высоким уровнем организации технического обслуживания, включающим оперативное снабжение потребителей всем комплектом запасных частей в странах-импортерах.

Система технического обслуживания зарубежных потребителей одновременно выступает источником информации об орудиях и средствах труда в процессе их использования. Получаемая из-за рубежа информация имеет немаловажное значение для определения путей конструктивного  и эксплуатационного совершенствования такой продукции, поддержания уровня ее конкурентоспособности.

Исходя из отмеченного, можно сформулировать общее понятие конкурентоспособности: соответствие спросу на мировом рынке, мировому научно-техническому уровню, международным стандартам и техническим условиям, предъявляемым к продукции соответствующим мировым рынком, удовлетворение высоких требований технического и коммерческого обслуживания потребителей, обеспечение определенной плановой общей и валютной рентабельности при действующих мировых ценах. Поэтому конкурентоспособной должна считаться не только продукция, обязательно экспортируемая, но и тождественная ей, идущая на удовлетворение потребностей народного хозяйства и являющаяся частью реального экспортного потенциала страны.

Предпочтение потребителя отдается товару, который на единицу своей стоимости (цены) удовлетворяет больше потребностей и на боле высоком уровне, чем товары конкурента.

В процессе сравнения и отбора выигрывает тот товар (k), у которого отношение полезного эффекта (Эпол) к затратам на его приобретение и использование (с) максимален по сравнению с другими аналогичными продуктами

k = (Эпол/с) → max 


Оценка конкурентоспособности продукции, планируемой к экспорту имеет следующие этапы:

· анализ рынка и выбор наиболее конкурентоспособного товара – 

    образца в качестве базы сравнения и определения уровня 

    конкурентоспособности проектируемого;

· рассмотрение параметров сравниваемых товаров;

· расчет интегрального показателя конкурентоспособности 

    предлагаемой продукции.


В международной практике широко используется индикаторный метод оценки конкурентоспособности продукции.


Индикаторный метод. В его основу заложена система индикаторов, с помощью которых дается оценка конкурентоспособности потенциала фирмы, компании, корпорации, другого предприятия и национальной экономики в целом. Под индикатором в зарубежном бизнесе понимается совокупность характеристик, позволяющих в формализованном виде описать состояние параметров того или иного исследуемого объекта. И на их основе выбрать рекомендации по повышению результативности его функционирования. Каждый индикатор, в свою очередь, распадается на ряд показателей, которые отражают состояние отдельных элементов исследуемого объекта. Другими словами, система индикаторов – своеобразный «градусник», «барометр», позволяющий определить самочувствие и состояние «здоровья» тех или иных предприятий, регионов, страны. Затем предложить рецепты для выздоровления и улучшения их состояния (т.е. повышения конкурентоспособности). И, наконец, спрогнозировать пути оптимального развития и использования имеющегося потенциала, выбрать новую стратегию и тактику управления им.


В настоящее время индикаторный метод широко применяется в зарубежном бизнесе для оценки конкурентоспособности. Например, западные бизнесмены при определении оптимального месторасположения (месторазмещения) производства и капиталовложений в него изучают прежде всего конкурентоспособность потенциала той или иной страны. Для этих целей международная организация «Европейский форум по проблемам управления» (с центром в Женеве) ежегодно определяет уровни конкурентоспособности потенциалов развитых стран. При этом используется система индикаторов, насчитывающая около 340 показателей и более 100 оценок экспертов-экономистов. Данные анализа группируются как 10 основных факторов:

· динамика экономики (экономического потенциала);

· производственная мощность промышленности;

· динамика рынка;

· финансовая помощь;

· человеческий капитал;

· престиж государства;

· обеспеченность сырьем;

· ориентация на внешний рынок;

· инновационный потенциал;

· общественная стабильность.

Каждый из этих 10 факторов складывается из 20-40 единичных индикаторов. Эта палитра простирается от таланта менеджеров до прямых капиталовложений в производство, от затрат на научные исследования до расходов на удобрения, от налогообложения до государственных долгов, от качества продуктов до стоимости рабочей силы. При этом возникает сложная задача по отбору наиболее значимых индикаторов для оценки каждого из приведенных 10 факторов.

При выборе образца – наиболее ответственного момента анализа конкурентоспособности – следует учесть, что образец должен принадлежать к той группе товаров, что и анализируемое изделие.

При определении набора подлежащих оценке и сравнению параметров конкурентоспособности продукции учитывают потребительскую стоимость (технические параметры, эргономичность, соответствие международным и национальным стандартам, нормативам, законодательным актам, дизайн, цвет, упаковка) и экономические свойства (стоимость) – затраты покупателя на приобретение и использование в течение всего периода эксплуатации.
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Величина экономических параметров (Спот) зависит от цены изделия (С1), расходов на транспортировку (С2), установку (С3), эксплуатацию (С4), ремонт (С5), техническое обслуживание (С6), обучение персонала (С7), налоги (С8), страховые взносы (С9) и т.д.


Показатель конкурентоспособности экспортной продукции определяется удельным эффектом

Кэ = Вэ / Зэ 

где     Вэ – чистая валютная выручка от экспорта;

           Зэ – полные затраты на производство и транспортировку до 

                  пограничной железнодорожной станции или порта 

                 (при условии контракта «франко-граница» или 

                 «ФОБ-Российский порт»).


Учитывают также ключевые факторы успеха на рынке:

· финансовое положение предприятия (фирмы);

· развитость собственных НИОКР;

· наличие передовой технологии;

· способность к маневрированию товарами и ценами;

· наличие сбытовой сети и опытных кадров-сбытовиков;

· качество технического обслуживания;

· возможность кредитования своего экспорта и с помощью 

    государственных организаций; 

· действенность рекламы и системы связей с общественностью;

· обеспеченность информацией.

Потребители продукции выбирают товар высокого качества и технического уровня, надежный, прочный и безопасный в эксплуатации, с благоприятным соотношением цены и полезного эффекта от его использования.

Производимый продукт всегда занимает определенное место на соответствующем рынке. Анализируются такие показатели, как качество продукции, цена, издержки по сравнению с главными конкурентами, рентабельность инвестиций, оборотных средств.

На повышение конкурентоспособности продукции оказывает влияние система управления качеством, развитие автоматизации производства, цены, сроки поставки.

ВОПРОСЫ  ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЯ

1. Понятие «качество продукции». Экономическое содержание 

    понятия.

2. Управление качеством как процесс руководства деятельностью

    коллектива предприятия.

3. Показатели качества продукции.

4. Понятие полезности продукции.

5. Цена и качество продукции.

6. Затраты на качество и методы их калькуляции.

7. Конкуренция и конкурентоспособность продукции.

 2.  СИСТЕМЫ  И  МЕТОДЫ  УПРАВЛЕНИЯ  КАЧЕСТВОМ  ПРОДУКЦИИ 

2.1 КОМПЛЕКСНЫЕ  СИСТЕМЫ  УПРАВЛЕНИЯ  КАЧЕСТВОМ  И  ИХ  ХАРАКТЕРИСТИКА

Движение за повышение качества продукции в России существовало с периода проведения индустриализации. С течением времени становилось ясно, что устойчивого совершенствования качества продукции нельзя добиться путем проведения отдельных и даже крупных, но разрозненных мероприятий. Только путем системного и комплексного, взаимосвязанного осуществления технических, организационных, экономических и социальных мероприятий можно было решать эту проблему.

Комплекс взаимосвязанных организационных, технических, экономических, социальных, юридических и других мероприятий, направленных на достижение в определенные сроки при минимальных затратах, представляют собой систему управления качеством.

Основные направления построения и требования к комплексной системе следующие (схема 2.1):

1) стандартизация – се основные требования и функции системы 

    регламентируются и обеспечиваются стандартами и нормативно-

    технической документацией;

2) системность – вопросы качества решаются комплексно, с 

    позиций  системного анализа; 

3) рациональное ограничение – в системе рассматриваются лишь те

    факторы, которые в наибольшей степени влияют на качество; 

4) динамичность – система непрерывно совершенствуется  с учетом 

    достижений научно-технического прогресса и изменения 

    требований нормативно-технической документации;

5) обратная связь – качество продукции и труда постоянно 

    контролируются, на основе информации о результатах контроля 

    принимаются соответствующие решения;

6) оптимальность – поставленные перед системой задачи решаются 

    при оптимальных затратах на ее разработку и максимальном 

    эффекте от функционирования.


В системе выделяются несколько подсистем, например, таких как:

· определение нормативных требований к качеству на основе 

    нормативно-технической документации;

· контроль и анализ качества  на основе информации о нем;

· планирование мероприятий по повышению качества;

· организация материального и морального стимулирования 

    улучшения свойств продукции и т.д. 


Основные направления развития системного подхода к организации работ по повышению качества продукции можно охарактеризовать следующим образом (схема 2.2):

1. В 1950-е годы получила распространение саратовская система 

организации бездефектного изготовления продукции и сдача ее с первого предъявления (БИП).

Цель системы – создание условий производства, обеспечивающих изготовление рабочими продукции без отступлений от технической документации.

Основным критерием, применяемым для количественной оценки качества труда рабочего, явился процент сдачи продукции с первого предъявления, который исчисляется как процентное отношение количества партий, принятых с первого предъявления, к общему количеству партий, изготовленных рабочим и предъявленных ОТК.

От процента сдачи продукции с первого предъявления зависело по определенной шкале материальное и моральное стимулирование исполнителя.

Внедрение системы БИП позволило:

· обеспечить строгое выполнение технологических операций;

· повысить персональную ответственность рабочих за качественные 

    результаты своего труда; 

-  более эффективно использовать моральное и материальное 

    поощрение рабочих за качество их труда; 

-   создать предпосылки для широкого развертывания движения за 

    повышение качества продукции. 


Вместе с тем эта система имела ограниченную сферу действия, она распространялась только на рабочих цехов основного производства.


Система работала по принципу «есть дефект – нет дефекта», не учитывая многообразие недостатков и различную степень их влияния на качество выпускаемой предприятием продукции.


В принципе БИП воплотилась в зарубежных программах «ноль дефектов» и сохранилась во всех отечественных.


Принцип БИП, распространенный затем на функциональные подразделения завода и цеха, на НИИ и КБ, лег в основу системы бездефектного труда – СБТ.

2. Львовский вариант саратовской системы – система 
бездефектного труда (СБТ) впервые разработана и внедрена на Львовском заводе телеграфной аппаратуры и некоторых других предприятиях г. Львова в начале 60-х годов.

Цель системы  - повышение ответственности и стимулирование каждого работника предприятия и производственных коллективов за результаты их труда.


Основным критерием, характеризующим качество труда и определяющим размер материального поощрения, является коэффициент качества труда, который вычисляется для каждого работника предприятия, каждого коллектива за установленный промежуток времени (неделя, месяц, квартал) путем учета количества и значимости допущенных производственных нарушений. В системе устанавливается классификатор основных видов производственных нарушений: каждому дефекту соответствует определенный коэффициент снижения.


Внедрение СБТ позволило:

· количественно оценить качество труда каждого работника, 

    каждого коллектива;  

· повысить заинтересованность и ответственность каждого 

    работника, каждого коллектива за качество своего труда;

· повысить трудовую и производственную дисциплину всех 

    работников предприятия;

· вовлекать в соревнование за повышение качества продукции всех 

    работников предприятия;

· сократить потери от брака и рекламации, повысить 

    производительность труда.


Суть Львовской СБТ, также как и  саратовской системы БИП, заключалась в том, что они распространялись главным образом на стадию изготовления продукции. Известны попытки применения принципов бездефектного труда в научно-исследовательских и проектно-конструкторских организациях, однако широкое применение СБТ получила на промышленных предприятиях для оценки и стимулирования качество исполнительского (не творческого) труда.

3. Система КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых 

изделий) впервые разработана и внедрена на машиностроительных предприятиях г. Горького (Нижнего Новгорода). В этой системе был сделан упор на повышение надежности изделий за счет укрепления технической подготовки работы КБ и технологов производства, на долю которых приходилось 60–85% дефектов, обнаруживаемых в эксплуатации.


Характерным для системы КАНАРСПИ является то, что она выходит за рамки стадии изготовления продукции и охватывает многие виды работ на стадии исследования и проектирования. На этих стадиях при изготовлении опытного образца большое внимание уделяется выявлению причин отказов и их устранению в допроизводственный период.


В КАНАРСПИ широко использовались принципы бездефектного труда и бездефектного изготовления продукции.


Внедрение системы КАНАРСПИ на ряде предприятий нижегородской области позволило:

· сократить сроки доводки новых изделий до заданного уровня 

    качества в 2-3 раза;

· повысить надежность выпускаемых изделий в 1,5-2 раза, 

    увеличить ресурс в 2 раза;

· снизить трудоемкость и цикл монтажно-сборочных работ в 1,3-2 

    раза.


Планирование повышения качества продукции и управления КП по этому критерию, а также распространение внимания к качеству по всему жизненному циклу продукции получили развитие в системе НОРМ.

4. Система НОРМ (научная организация труда по увеличению 

моторесурса) впервые разработана и внедрена на Ярославском моторном заводе в середине 60-х годов.


Цель системы – увеличение надежности и долговечности выпускаемых двигателей.


В основу системы НОРМ положен принцип последовательного  и систематического контроля уровня моторесурса и периодического его увеличения на базе повышения надежности и долговечности деталей и узлов, лимитирующих моторесурс.


На стадии производства система НОРМ включает в себя положения системы БИП и СБТ, на стадии проектирования – КАНАРСПИ.


Внедрение системы НОРМ позволило увеличить ресурс ярославских двигателей до первого капитального ремонта с 4 тыс. до 10 тыс. часов, увеличить гарантийный срок на двигателе на 70%, снизить потребность в запасных частях более чем на 20%.

5. В середине 70-х годов на передовых предприятиях Львовской 

области появились комплексные системы управления качеством продукции (КСУКП). 


Целью КСУКП было создание продукции, соответствующей лучшим мировым аналогам, достижениям науки и техники. С 1978 года Госстандартом была разработана и утверждена система основных функций УКП. В связи с внедрением на предприятиях КСУКП получили развитие метрологическое обеспечение производства (МОП), многоступенчатый анализ дефектов и статистический контроль качества, были созданы группы качества, на предприятиях и объединениях стали разрабатываться программы качества, вводилась аттестация продукции, получила широкое развитие сеть головных и базовых организаций, а также – сеть учреждений по повышению квалификации специалистов в области УКП, в вузах были введены в программы обучения курсы по стандартизации и УКП.


С помощью КСУКП удалось создать и успешно реализовать конкурентоспособную продукцию.


Дальнейшее развитие шло в составе систем управления более высокого уровня: отраслевых и территориальных вплоть до государственной на базе разработки программ «качество» и включения их в народнохозяйственные планы. Таким образом, организовывалась внешняя среда систем управления КП. Были разработаны и утверждены Госстандартом Основные принципы Единой системы государственного управления качеством продукции (ЕСГУКП).

6. Внутри предприятий управление качеством продукции также шло по

 линии охвата более широкого круга проблем. Решение задач увязывалось с эффективным использованием ресурсов. Примером такой системы стала днепропетровская КСУКП и ЭИР.


Создавались комплексные системы повышения эффективности производства (КСПЭП) и, наконец, система управления предприятием и объединением (ГОСТ 24525).


При функционировании этих систем быстро увеличивался объем информации, поэтому необходимо было автоматизировать сбор, передачу и обработку данных о качестве продукции, сырья, техники и технологии, а также подготовку, обоснование и оптимизацию решений по управлению качеством продукции. Это обусловило развитие работ по автоматизации управления качеством, созданию автоматизированной системы.

2.2 МЕТОДЫ  УПРАВЛЕНИЯ  КАЧЕСТВОМ  ПРОДУКЦИИ


Основные методы можно представить тремя блоками (схема 2.3):

· методы контроля качества и испытания продукции;

· мотивация повышения качества (внедрение системы 

    вознаграждения за его повышение);

· учет и анализ затрат, связанных с повышением качества.



К методам обеспечения качества относятся прежде всего инженерно-математические методы, используемые для анализа и регулирования процессов на всех стадиях жизненного цикла продукции (разработка, изготовление, испытания, эксплуатация и т.д.), а также для отработки характеристик (планирование эксперимента, обеспечение надежности, анализ отказов).


К методам стимулирования относятся как обычные методы мотивации, так и специально разработанные для улучшения качества (проводимые в странах и во всемирном масштабе кампании качества, национальные премии по качеству и т.д.).


К методам контроля относятся методы оценки качества продукции, например, через анализ экономических показателей, через проверку документации, как на продукцию, так и на систему качества.


Отдельные методы одновременно относятся к разным блокам. Так, статистические методы являются одновременно и методами контроля, и методами обеспечения качества.


Такой метод работы, как кружки качества, одновременно позволяет решать какие-то проблемы качества и является великолепным средством стимулирования творческой активности всех сотрудников фирмы. А получившие широкое распространение в последние годы методы самоконтроля и самооценки могут быть отнесены с равным основанием ко всем блокам.


Одним из действенных методов управления является прогнозирование качества продукции, которое представляет собой вид деятельности по сбору информации о содержании и динамике спроса на конкретную продукцию различных групп и категорий потребителей (маркетинговые исследования); и определяющую на этой основе вероятные будущие требования к ее потребительским и эксплуатационным свойствам, удовлетворение которых обеспечивает соответствие продукции лучшим мировым стандартам в течение определенного периода времени. Формирование в промышленности условий для обеспечения высокого качества продукции включает в себя организацию регулярной работы по прогнозированию характеристик конкретной продукции. Прогнозирование включает поэтому выявление перспективных технико-экономических и социально-экономических требований к продукции, предъявляемых со стороны основной массы ее потребителей, анализ новейших научно-технических достижений, которые могут вызвать революционные сдвиги в ее качестве, основные направления и возможные результаты процесса ее эволюционного совершенствования, а также достигнутый уровень качества лучших в мире образцов-аналогов.


В отличие от анализа лучших в мире образцов, которые представляют собой единичный случай или вариант материализации новейших научно-технических достижений, прогнозирование качества имеет целью установить возможные и желательные значения основных технико-экономических характеристик продукции на ту или иную перспективу.


Каждые НИИ и КБ, являющиеся головными в разработке конкретной продукции, занимаются разработкой научно-технического прогноза по профильной продукции, включающего анализ динамики потребительского спроса и цен на внутреннем и внешнем рынках, обоснование содержания и критериев конкурентоспособности, предельно необходимых требований к безопасности, надежности, экологии и на этой основе оценивают место отечественной продукции на мировом рынке. Объединениям и предприятиям это необходимо для формирования научно обоснованного подхода к планированию своего будущего развития, определению места в народном хозяйстве страны и на мировом рынке.


Прогнозирование качества продукции предполагает оценку всех возможных направлений повышения качества, в частности за счет использования в конструкции наиболее перспективных технических решений, возможностей по созданию прогрессивных видов металлопродукции и конструктивных материалов, поиска новых технологических производственных процессов, изменений в структуре и квалификации рабочих. Поэтому составной частью прогноза качества продукции должны стать прогнозы развития технологии производства.


Наконец, комплексный прогноз качества должен определять перспективы развития технического обслуживания, содействующего максимальной реализации заложенного в каждом единичном изделии потенциала общественной полезности. Немалые перспективы открываются сейчас для сбора такого вида информации и для обогащения информационного банка данных по качеству продукции, в связи с развитием прямых связей с зарубежными партнерами и созданием совместных предприятий.


Основой для разработки прогнозов является научно-техническая информация, получаемая из периодических отечественных и зарубежных изданий, материалов промышленных министерств, Министерства внешних экономических связей РФ, Торгово-промышленной палаты, проспектов, каталогов и рекламных материалов зарубежных фирм.


В качестве одного из экономических рычагов (методов) управления качеством продукции может служить разработка и внедрение контрактно-договорной системы на ее поставку.


В ней наиболее полно реализуется политика цен и принцип ценообразования, последовательное соблюдение в отношениях изготовителей и потребителей эквивалентности, установление более высокой цены на изделия, имеющие повышенные потребительские свойства и эксплуатационные показатели.

2.3 МЕТОДЫ  ИЗМЕРЕНИЯ  И  ОЦЕНКИ  ПОКАЗАТЕЛЕЙ  КАЧЕСТВА  ПРОДУКЦИИ 

Изучение и совершенствование системы измерения, анализа качества продукции направлено на поиск путей его повышения, сокращения трудовых затрат на контроль за качеством продукции.


Научная область, объединяющая количественные методы оценки качества, используемые для обоснования решений, принимаемых при управлении им и стандартизации продукции, называется квалиметрией (ГОСТ 15467-79). Она обеспечивает всесторонний комплексный подход к изучению качеств продукции, использует различные методы измерения параметров качества.


Квалиметрия использует положения и рекомендации метрологии. 


Метрология – это наука о мерах и весах, прежде всего обеспечивающая единство измерений для всех используемых в этих целях средств, независимо от их назначения.


Используют следующие виды государственного метрологического контроля (схема 2.4):

· государственные приемочные испытания средств измерений, 

    предназначенных для серийного производства или ввоза по 

    импорту большими партиями;

· метрологическую аттестацию единичных экземпляров средств 

    измерений;

· первичную и периодическую поверку средств измерений;

· регистрацию предприятий и организаций на право изготовления,

    поверки и ремонта средств измерений;

· госнадзор за состоянием и применением средств измерений, 

    соблюдением метрологических правил и норм, и деятельностью 

    ведомственных метрологических служб.


Анализ опыта зарубежных стран показывает, что обеспечение единства измерений – сфера государственного управления.


В США обеспечение этой функции поручено Министерству торговли и промышленности, ему подчиняется национальный институт эталонов и технологий (НИСТ), в Англии эту функцию выполняет Государственный секретарь по торговле и промышленности, и он отвечает за деятельность Национальной физической лаборатории (НФЛ), в Германии – Министерство экономики, которому подчинен Физико-технический институт (ПТБ).


В апреле 1993года в нашей стране был принят закон «Об обеспечении единства измерений». Его принятие было обусловлено необходимостью пересмотра правовых, организационных и экономических основ метрологической деятельности в соответствии с условиями перехода к рыночной экономике.


Основная цель Закона – защита прав и законных интересов граждан, установленного правопорядка и экономики РФ от отрицательных последствий недостоверных результатов измерений.


В соответствии с Законом государственное управление деятельностью по обеспечению единства измерений в РФ осуществляет Комитет Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России).


К компетенции Госстандарта России относятся следующие функции (схема 2.5): 

· установление правил создания, утверждения и хранения эталонов

    единиц физических величин;

· осуществление государственного метрологического контроля и 

    надзора;

· руководство деятельностью Государственной метрологической 

    службы и иных государственных служб обеспечения единства 

    измерений;

· утверждение нормативных документов по обеспечению единства 

    измерений; 

· утверждение государственных эталонов, которые находятся в 

    ведение Госстандарта России;

· отнесение технических устройств к средствам измерений;

· организация деятельности государственных метрологических 

    центров, Государственной метрологической службы и ее органов, 

    Государственной службы стандартных образцов, Государственной 

    службы стандартных справочных данных, координация их

    деятельности;

· аккредитация государственных центров испытаний средств

    измерений;

· утверждение типа средств измерений;

· ведение Государственного реестра; 

· аккредитация метрологических служб юридических лиц на право

    проверки средств измерений и др.


Метрологическая служба, в соответствии с Законом, создается для выполнения работ по обеспечению единства измерений и для осуществления метрологического контроля и надзора.


Различают государственную метрологическую службу, метрологические службы государственных органов управления и метрологические службы юридических лиц.


В состав государственной метрологической службы входят научно-исследовательские метрологические институты, которые несут ответственность за создание, хранение и применение государственных эталонов, и органы государственной метрологической службы (бывшие территориальные органы Госстандарта), которые осуществляют государственный метрологический контроль и надзор на закрепленной территории.


Закон  устанавливает правовые основы обеспечения единства измерений в Российской Федерации (регулирует отношения государственных органов управления с юридическими и физическими лицами по вопросам выпуска, проверки, ремонта, продажи и импорта средств измерений) и направлен на защиту прав и законных интересов граждан, установленного правопорядка и экономики Российской Федерации от отрицательных последствий недостоверных результатов измерений.


Процедура определения уровня качества продукции в различных отраслях промышленности осуществляется на базе единого методического подхода. В его основе лежит сопоставление показателей качества продукции, подлежащей оценке, со значениями соответствующих базовых показателей.


Определение уровня качества продукции предполагает наличие объективной базы сравнения. Для этих целей используются показатели лучших на период оценки отечественных или зарубежных изделий, а также показатели государственных и отраслевых стандартов.


Методы измерения показателей качества продукции подразделяются по способам и источникам получения информации. Способы получения информации о показателях качества в настоящее время подразделяют на: измерительные, регистрационные, органолептические, расчетные (схема 2.6).


Измерительный метод реализуется при использовании технических измерительных средств. Например, на целом ряде производств с непрерывным выпуском продукции хромотографы подключены к управляющим вычислительным машинам, осуществляющим выработку управляющих воздействий для получения требуемого значения контролируемого показателя качества.


Регистрационный метод основан на использовании информации, получаемой подсчетом числа определенных событий при оценке значений показателя качества.


Органолептический метод базируется на информации, получаемой в результате анализа восприятия органов чувств, анализа ощущений и имеющегося опыта и, как правило, выражается в баллах. Данный метод не исключает возможности применения технических, измерительных или регистрирующих средств, повышающих способности органов чувств человека, а следовательно, и уровень точности принимаемого решения. 


Расчетный метод, как правило, базируется на использовании теоретических или эмпирических зависимостей и применяется в основном на стадии проектирования продукции.


Практика определения показателей качества широко использует комбинацию этих методов. В зависимости от источника информации по определению качества продукции методы подразделяются на традиционные, экспертные и социологические.


При традиционном методе показатели качества продукции выявляются путем испытаний, анализов, выполняемых в специализированных или расчетных подразделениях предприятия. 


Экспертные методы основаны на использовании обобщенного опыта и интуиции специалистов. Такие методы нашли широкое применение в тех случаях, когда невозможно или затруднительно использовать объективные методы.


Социологические методы базируются на использовании информации потенциальных или фактических потребителей о качестве продукции. Целесообразность использования того или иного метода или совокупности их диктуется особенностями типа производства, целями и задачами управления качеством, составом показателей, определяющих свойства продукции, и т.д.


Так как большая часть продукции предприятия определяется совокупностью показателей, то оценка качества продукции осуществляется комплексным методом.


Комплексный метод оценки основан на применении обобщенного показателя качества продукции. Последний представляет собой функцию от единичных (комплексных) показателей качества продукции. Обобщенный показатель может выражаться главным показателем, отражающим основное свойство продукции, интегральным показателем продукции или средним взвешенным показателем. Интегральный показатель отражает соотношение суммарного полезного эффекта от потребления продукции и суммарных затрат на ее создание. Следовательно, интегральный показатель может служить критерием эффективности производства по обеспечению или повышению качества продукции. С помощью такого показателя можно оценить варианты достижения требуемого качества при минимуме затрат. Если есть возможность установить зависимость главного показателя от исходных, то этот показатель принимается за основу для всех последующих расчетов. Например, главным показателем для двигателей является моторесурс, для станков – их производительность, для покрышек – ходимость в километрах и т.д.


Интегральные показатели применяются в тех случаях, если известны суммарный полезный эффект от использования изделий и общие затраты на содержание и их эксплуатацию. Интегральный показатель рассчитывают как отношение суммарного полезного годового эффекта к суммарным (капитальным и эксплуатационным) затратам.


Для оценки обобщенного показателя качества широко используют экспертные и расчетные методы.


Экспертные методы чаще всего используются для обоснования процесса получения оценок.


Расчетные методы определения обобщенного показателя, в свою очередь, могут быть разделены на методы анализа зависимости отдельных показателей качества и выбора группового показателя – обобщенного; методы сведения воедино оценок отдельных показателей и методы использования важнейшего единичного показателя.


В связи с тем, что единичные показатели качества продукции вносят различные весовые доли в формирование обобщенного показателя, большое значение имеют его средневзвешенные оценки. При применении  данного подхода устанавливают коэффициенты весомости показателей качества, а затем, используя среднеарифметические или среднегеометрические величины, 

определяют обобщенный показатель:

где   αi ; βi    -  коэффициенты весомости  i-го;
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              Xi   - оценка  i-го показателя качества;
         θ1 ; θ2  -  средневзвешенная арифметическая и геометрическая 

                       величина обобщенного показателя качества.
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В некоторых случаях для оценки обобщенного показателя качества используется средневзвешенная гармоническая:


Среди практических методов оценки уровня качества продукции широкое распространение получил так называемый индексный метод. 


При индексной  оценке качества продукции используется способ выражения показателей качества с помощью условной системы баллов. Цифровая оценка – количество баллов – дается единичным показателям качества на основе экспертного метода, когда численные значения показателей качества определяются на основе решения, принимаемого группой специалистов-экспертов. Такой метод оценки уровня качества называют иногда балльным методом. Применение балльного метода анализа качества и управления им позволяет: 
· сравнивать текущее значение индекса качества с базовым, что 

    позволяет судить о достигнутом уровне качества продукции;  

· определять изменение во времени качества продукции и   

    анализировать причины этих изменений;

· на основе единства базового индекса качества сравнивать работу

    подразделений или структурных единиц предприятия и 

    оценивать вклад каждого коллектива в обеспечение качества 

    выпускаемой продукции;

· на основании систематического анализа уровня качества

    продукции с учетом перспективных требований экономических и 

    и технических возможностей производства планировать уровень 

    качества продукции для каждого рабочего коллектива,

    производства или отрасли в целом;

· вести учет выполнения плана по качеству продукции;

· использовать его при подведении итогов соревнования за качество 

    продукции между вахтами, участками, цехами и т.д.; 

· обосновывать выбор наиболее информативных единичных 

    показателей качества продукции;

· формировать временную очередность измерения лабораторного 

    анализа контролируемых показателей качества или 

     последовательность анализов во времени;

· способствовать наилучшей организации материального и 

    морального стимулирования за выпуск высококачественной 

    продукции.


Индекс качества продукции представляет собой сумму единичных показателей, каждый из которых характеризует одно из свойств продукта или особенности отдельных стадий формирования качества и определяется таким образом:
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где   Jj  - индекс качества j-го продукта;

        Xi – i-й единичный показатель качества данного продукта в 

               соответствии с ГОСТами, ОСТами, ТУ, СТП, выраженный в 

               относительных единицах – баллах.


Суммарный индекс качества разнородной продукции (Фе), выпускаемой одним подразделением, определяется соотношением
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где   Jj – индексы качества отдельных видов продукции;

        βj – коэффициенты весомости, равные удельному плановому объему 

               выпуска отдельных видов продукции (в некоторых случаях это 

               характеризуется плановыми распределениями общих затрат по 

               видам продукции): 
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где  Gj -  объем продукции в стоимостной форме.


Индексный метод оценки качества продукции можно использовать для различных уровней управления, начиная рабочим местом и кончая комплексом предприятий. Это позволит построить единую систему управления качеством, соответствующую интересам народного хозяйства. Различие уровней управления может быть учтено особенностью расчета коэффициентов весомости показателей качества, вызванной агрегированностью информации. Решающим звеном, в такого рода системе управления качеством, является предприятие.

ВОПРОСЫ  ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЯ

1. Основные направления построения комплексной системы управления качеством.

2. Характеристика систем управления качеством.

3. Методы управления качеством.

4. Методы измерения и оценки показателей качества.

5. Квалиметрия и метрология в оценке качества.

 3.  ОРГАНИЗАЦИЯ  БЕЗДЕФЕКТНОГО  ИЗГОТОВЛЕНИЯ  ПРОДУКЦИИ  

3.1  ПРИНЦИПЫ, УСЛОВИЯ И НАПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ БЕЗДЕФЕКТНОГО ПРОИЗВОДСТВА


К основным принципам бездефектного изготовления продукции относятся (схема 3.1):

1) цель работы – ноль дефектов;

2) правило работы – предупреждение дефектов, а не их устранение;

3) развитая система самоконтроля – все производственные 

    отношения между персоналом строятся как отношения 

    «потребителя и поставщика»;

4) постоянное обучение персонала.


Система бездефектного изготовления продукции (ведения работ) представляет собой комплекс взаимосвязанных мероприятий, направленных на изготовление продукции, соответствующей требованиям стандартов, технических условий и другой нормативно-технической документации.


Система построена на применении количественной оценки качества труда отдельного работника.


Для этого введен измеритель качества – процент сдачи изготовленной продукции с первого предъявления от общего ее количества за определенный отрезок времени – смену, неделю, месяц. В системе сочетаются самоконтроль исполнителей продукции и контроль ее качества контролерами, деятельность которых имеет профилактическое направление, контроль за соблюдением исполнителями технологической дисциплины и принятие своевременных мер по предупреждению брака. К другим системам обеспечения качества относится система бездефектного труда. Она предполагает анализ и регулярную аттестацию технологии и каждого рабочего места, введение метрологического управления производственным процессом (метрологического контроля всех параметров производства, влияющих на качество).


Необходим ряд условий для организации бездефектного производства, а именно (схема 3.1.):

1. формированию базы бездефектного изготовления продукции 

    должны предшествовать всесторонний экономический анализ 

    затрат, причин их роста;

2. бездефектное производство требует постоянной обратной связи с 

    потребителем продукции;

3. бездефектное изготовление продукции предполагает пересмотр 

    всей цепи рабочих операций, связанных с подготовкой и запуском

    производства, его ведения и организацией хранения, сбыта 

    продукции;

4. оно предполагает совершенствование отношений между 

    поставщиками и предприятием, возможность воздействия на них 

    в случае поставок материалов, сырья и пр. низкого качества;

5. переход к бездефектному изготовлению продукции предполагает 

    проведение широкого круга организационных мер, формирование 

    подразделений или групп качества во главе с руководителем 

    предприятия для проведения всей подготовительной работы, 

    создания условий гласности и оперативности, освещения 

    полученных результатов. 


К основным функциям групп качества относятся:

· планирование и разработка методов обеспечения качества;

· контроль качества (испытание на надежность, контроль 

    материалов и опытных образцов и т.д.);

· стимулирование качества (разработка методов и средств 

    мотивации его повышения);

· обучение и повышение квалификации кадров.

3.2  ОРГАНИЗАЦИЯ  ТЕХНИЧЕСКОГО  КОНТРОЛЯ  КАЧЕСТВА.  ОПЕРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ


Технический контроль – это неотъемлемая часть производственного процесса, включающая технологические операции по предотвращению выпуска недоброкачественной продукции, несоответствующей установленным нормативным требованиям.


Под контролем качества продукции понимается проверка соответствия количественных и качественных характеристик продукции (процессов), которые установлены техническими требованиями, зафиксированы в чертежах, стандартах, технических условиях, договорах (контрактах) на поставку.


Виды технического контроля качества различны и группируются по следующим признакам (схема 3.2):

· по этапу процесса производства (входной, операционный или 

    производственный, приемочный или финишный);

· по полноте охвата (сплошной, выборочный, непрерывный, 

    периодический);

· в зависимости от объекта контроля (продукция, документация, 

    технологический процесс, технологическая дисциплина);

· по уровню технической оснащенности (ручной, 

    механизированный, автоматизированный);

· по структуре организации (самоконтроль, одноступенчатый, 

    многоступенчатый).


Брак – продукция непригодная для удовлетворения потребности в соответствии с назначением. Критерием брака является недопустимое отклонение свойств (параметров) продукции от требований нормативной документации. Забракованная продукция не имеет ни потребительской  стоимости, ни стоимости, т.е. не может быть товаром. Для общества это невосполнимые потери живого общественного труда, для предприятия – снижение эффективности производства, хозрасчетного дохода и поощрительных фондов. Причина брака – это прежде всего недоброкачественный труд. Брак возникает в результате нарушения нормативных требований, ошибок конструкторов и технологов, некомпетентных решений администраторов, нарушений конструкторской, технологической и производственной дисциплины, неудовлетворительного выполнения контрольных операций. Некачественный труд одного работника может сделать бесполезным труд целых коллективов, уничтожить результаты их труда. Отсюда главным средством предотвращения брака является повышение культуры производства, квалификации и личной ответственности исполнителей за результаты своей работы, своевременное выявление дефектов при производстве продукции, выходном контроле ее качества, на стадии испытаний и в процессе эксплуатации. По характеру дефекты могут быть исправимыми и неисправимыми. Исправление их ведет к удорожанию стоимости всей выпускаемой продукции или отдельных ее партий.


Появление дефектов на любой стадии требует немедленного установления места и причин их возникновения с целью оперативного решения вопроса о приостановке выпуска дефектной продукции, определения способа возмещения потерь от брака и наказания виновных.


Понятие «брак» относится не только к продукции материального производства, но и к результатам проектных, конструкторских и технологических разработок.


Контроль осуществляется специальными службами (отделами), являющимися самостоятельными структурными подразделениями предприятия. Отделы технического контроля (ОТК) ведут проверку выпускаемой продукции на соответствие требованиям и оформляют документы (паспорт, формуляр). Предприятие может реализовать лишь ту продукцию, которая принята ОТК или изготовлена в условиях самоконтроля. Непосредственная обязанность служб технического контроля – входной контроль качества поступающего сырья, материалов, комплектующих изделий и т.д.


Руководителям ОТК предоставлено право при нарушении технологических процессов или несоответствии продукции установленным требованиям прекращать приемочный контроль на любом этапе ее производства или приостанавливать отправку готовой продукции потребителям, а также запрещать использование в производстве сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, инструмента, оборудования, контрольных приборов.


ОТК обеспечивает также развитие и совершенствование системы технического контроля, ведет систематическую работу по анализу ее эффективности, внедрению прогрессивных методов контроля и оценке качества продукции, автоматизации контрольных операций, учету претензий к качеству продукции, участвует в подготовке договоров на поставку комплектующих изделий, сырья и материалов.


Начальник ОТК наравне с руководителем и главным инженером предприятия (объединения)  в соответствии с действующим законодательством несет ответственность за выпуск недоброкачественной, или несоответствующей стандартам и техническим условиям, или некомплектной продукции.


Одним из инструментов управления качеством продукции является организация оперативного контроля качества работ и процессов.


Контроль качества – это процедура обеспечения бездефектного изготовления продукции.


В функцию контроля качества входят: сбор, обработка и анализ информации о фактических результатах хозяйственной деятельности всех подразделений организации, сравнение их  с плановыми показателями, выявление отклонений и анализ причин этих отклонений; разработка мероприятий, необходимых для достижения намеченных целей. В связи с этим контроль рассматривается не только как фиксирование отклонений, но и как анализ причин отклонений, и выявление возможных тенденций развития.


В процедуре контроля качества три этапа: выработка стандартов и критериев, сопоставление с ними реальных результатов и принятие необходимых корректирующих действий (схема 3.3).


По времени осуществления различают следующие виды контроля качества:

· предварительный;

· текущий;

· заключительный.


Предварительный контроль осуществляется до начала производственного процесса. Его цель – определение соответствия имеющихся ресурсов условиями производства.


Текущий контроль осуществляется непосредственно в ходе проведения работ. Он базируется на измерении фактических результатов, полученных после выполнения работы, направленной на достижение желаемых целей. Текущий контроль требует наличия у аппарата управления обратной связи.


Заключительный контроль имеет две важные функции.

Первая: заключительный контроль дает руководству организации информацию, необходимую для планирования на следующий период. Сравнивая фактически полученные и требовавшиеся результаты, руководство имеет возможность оценить, насколько реалистичны были составленные им планы.


Задача контроля качества – не только своевременное выявление отклонений от заданных параметров, но и быстрая их ликвидация или предупреждение. Поэтому контроль должен быть всеохватывающим, постоянным, действенным и осуществляться в течение всего периода действия того или иного решения.


Важнейшим инструментом контроля качества работ (услуг) является оперативное управление хода производства, позволяющее его регулировать и устранять в случае необходимости нежелательные отклонения от нормы. Оперативное управление имеет предупредительный характер. Система оперативного управления качеством процессов включает в себя следующие основные элементы (схема 3.4.):

· управляемые процессы или параметры, которые должны быть 

    тщательно определены;

· обратная связь, отражающая фактический уровень установленных

    параметров;

· сравнение значения фактического уровня с заданным, 

    установление величины и причины отклонения;

· корректирующие действия;

· планирующая система, определяющая и корректирующая 

    параметры (нормативы) процесса.


Таким образом, оперативное управление осуществляется на основе непрерывного слежения за ходом производства.

3.3  ПРАВОВОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ  КАЧЕСТВА. ЕГО  ГАРАНТИЯ  


Правовое обеспечение основывается на применении совокупности методов и средств юридического регулирования отношений между разработчиком, изготовителем и заказчиком (потребителем) продукции. Оно является неотъемлемой составной частью договорных (контрактных) отношений и осуществляется должностными лицами, ответственными за проектирование, изготовление и поставку продукции надлежащего качества в соответствии с выполняемыми или организационно-распорядительными и административно-хозяйственными функциями. 


Методическую работу по реализации функций правового обеспечения проводят юридические службы предприятий, осуществляющие юридическую экспертизу соответствия технических условий и другой нормативно-технической документации требованиям закона. Они контролируют соблюдение установленного законодательством порядка приемки продукции по качеству.


Правовое обеспечение играет важную роль в организации и стимулировании процессов повышения качества продукции, обеспечении паритета между разработчиками, изготовителями и потребителями (заказчиками) в условиях их полной экономической самостоятельности.


Системой организационно-технических, экономических и юридических (правовых) норм и положений, определяющих обязанности заказчиков (потребителей), разработчиков, изготовителей по выпуску продукции надлежащего качества и ответственность за их невыполнение, обеспечивается гарантия качества.


Важным фактором гарантии качества продукции является система мер правового воздействия на предприятие и должностных лиц, допустивших выпуск недоброкачественной или несоответствующей стандартам, либо техническим условиям, в частности запрещение реализации, транспортирования, хранения и использования продукции, выдача предписания об устранении нарушений стандартов, изъятие у предприятий прибыли от реализации продукции, не отвечающих требованиям стандартов и технических условий и передачу ее в доход государству. Действующие нормативные документы обязывают потребителей предъявлять экономические санкции к изготовителям и поставщикам недоброкачественной продукции, в том числе возмещение убытков. Установлена административная ответственность за нарушение правил по стандартизации.

3.4  АТТЕСТАЦИЯ  ТЕХНОЛОГИИ  ПРОИЗВОДСТВА  И  ПРОДУКЦИИ

 
Это форма отраслевой оценки прогрессивности технологии и ее соответствия требованиям выпуска продукции высокого качества. Аттестация является инструментом формирования технического перевооружения производства. Она позволяет проследить непосредственную взаимосвязь уровня технологии и качества выпускаемой продукции. За высший принимается самый высший уровень предприятий отрасли.


Одно из главных направлений совершенствования методологии оценки состояния технологии – это ужесточение критериев ее оценки. Для этого учитываются передовые достижения в области технологии производства ведущих зарубежных стран, производится учет требований к производству при сертификации продукции. Аттестация технологии позволяет не только ее отсталые формы, но и наметить пути их замены современными, прогрессивными. Степень прогрессивности технологии оценивается двояким путем: по конечному результату, т.е. по уровню качества продукции и непосредственной оценкой, аттестацией технологических процессов.


В настоящее время осуществляется переход к аттестации предприятий на базе международных стандартов ИСО серии 9000 (Международная организация по стандартизации), что означает принятие международных норм оценки предприятий.


На основе системы организационно-технических и экономических мероприятий проводится аттестация продукции. Она проводится в целях ускорения роста выпуска высококачественных образцов, соответствующих по своим технико-экономическим показателям, требованиям установленных стандартов (технических условий и требований) лучшим мировым достижениям. Аттестация продукции является основой для оценки деятельности коллектива по повышению качества продукции, стимулирования производства на мировом уровне ее высокоэффективных образцов, применения экономических санкций за выпуск устаревших изделий. Она оказывает влияние на отбор лучших моделей продукции для постановки на производство, стимулирует рост их выпуска, обновление продукции. Повышению эффективности аттестации способствует экономически обоснованный выбор лучших мировых образцов, как базы сравнения.


За базовый образец, т.е. лучший из аналогов, принимается тот, основные параметры которого и применяемые технические решения отражают главные тенденции развития данного вида продукции в России и за рубежом. В отдельных случаях в качестве перспективного образца может быть принят лучший спроектированный в стране или промышленно освоенный за рубежом.


Критерием его выбора является наибольшее значение интегрального показателя качества – отношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации продукции к затратам на ее создание и потребление.


Базовые образцы устанавливаются ведущей (головной) организацией по указанному виду продукции по согласованию с основным потребителем (заказчиком). Номенклатура и значение показателей качества вносятся в «Карту технического уровня и качества продукции».

3.5  ПОДГОТОВКА  ПРОИЗВОДСТВА  КАК  ОСНОВА  ОБЕСПЕЧЕНИЯ  ВЫСОКОГО  КАЧЕСТВА  ПРОДУКЦИИ


Одним из важнейших условий бездефектного изготовления продукции, обеспечения высокого ее качества является всесторонняя и заблаговременная подготовка производства. С одной стороны она основывается на достижениях научно-технического прогресса, с другой – способствует его ускорению.


К важнейшему направлению подготовки производства относится создание условий к переходу на выпуск новой продукции, модернизации выпускаемой с повышенными качественными параметрами, по сравнению с заменяемой продукцией.


Важную роль в решении этой задачи играет разработка нормативно-технической документации, регламентирующей параметры вновь создаваемой и модернизируемой продукции, производственных технологических процессов и операций.


Комплекс работ по подготовке производства включает в себя следующие позиции (схема 3.5.):

· виды работ;

· стадии проведения;

· основные требования к подготовке;

· пакет документов, регламентирующих качества продукции и 

    труда.


Научно-исследовательским и опытно-конструкторским разработкам принадлежит решающая роль в обеспечении высокого качества продукции. Содержание и результаты работ на этой стадии определяют потенциальные возможности и основные эксплуатационные ее свойства. Научно-технические исследования и разработки – крупнейший потенциал повышения качества, требующий системного организационно-технического и экономико-правового обеспечения.


Организационно-техническое обеспечение реализуется через оптимальную организацию научно-исследовательских и опытно-конструкторских разработок с выделением работ по созданию базовых образцов продукции новых поколений на основе крупных изобретений и открытий.


При разработке модификаций на основе базовой модели на передний план выдвигается необходимость учета запросов потребителей, достижения максимальной подготовки образца продукции к конкретным условиям применения.


Практика показывает, что целесообразно для каждого вновь проектируемого изделия разработать программу обеспечения надежности и качества, которая должна быть составной частью комплекса документации на разработку и модернизации продукции.


Обеспечение высоких технико-экономических показателей на стадии разработок зависит и от качества отработки проектно-конструкторской документации, ее готовности к передаче в производство.


Повышение результативности разработок новой продукции с позиций ее качества зависит и от инженерной доведенности конструкции еще до освоения производством. Такая доведенность достигается в процессе испытаний опытных образцов и отдельных их составных элементов и узлов. Цель таких испытаний как необходимого этапа в отработке проектно-конструкторской документации – подтверждение и гарантирование устойчивых значений заданных эксплуатационных параметров новой продукции.


Качество будущего образца предопределяется на стадии разработок ролью стандартизации. Здесь решаются вопросы, будут ли и в какой мере учитываться требования международных стандартов при конструировании, на стадии производства и эксплуатации.


На стадии эксплуатации (применения) продукции непосредственно проявляются ее качества, как основы получения потребительского и социально-экономического эффекта. Качество продукции обеспечивается, кроме того, еще дополнительными усилиями изготовителя, из которых формируется система обслуживания потребителей. Она включает подготовку эксплуатационной документации на продукцию, обеспечение запасными и рабочими частями на весь нормативный срок службы, техническое обслуживание в течение гарантийного и послегарантийного срока службы. В настоящее время принципиальное значение приобретает уровень обслуживания запасными частями орудий труда, что включает предоставление минимального комплекта быстроизнашивающихся деталей при поставке продукции, а также дает возможность потребителю самому заказывать необходимые ему запасные части отдельно от изделия.


Поскольку качество на стадии эксплуатации выступает формой проявления эксплуатационных характеристик в течение всего нормативного срока службы изделия, степень удовлетворения запросов потребителей выражается в числе поступающих от них отказов и в оперативности их устранения.


Качество продукции на данной стадии зависит также и от потребителей прежде всего от строгого  соблюдения ими условий эксплуатации, своевременного и качественного технического обслуживания и профилактического ремонта.


Для орудий труда и предметов потребления длительного пользования недостаточное качество разработок и изготовления может и должно обязательно компенсироваться организацией четкого, оперативного и квалифицированного технического обслуживания, способного поддерживать определенный уровень основных технико-экономических показателей и дееспособности в целом в течение всего срока службы. Общество вправе требовать от изготовителей получения проектного экономического эффекта даже ценой значительных расходов на организацию обслуживания.

3.6  СТИМУЛИРОВАНИЕ  ПОВЫШЕНИЯ  КАЧЕСТВА 


Рассматривая данный вопрос, можно выделить три основных направления его решения:

· регулирование цен на продукцию в зависимости от ее качества;

· дифференцированное наделение фондами материального 

    поощрения, за счет установления величины соответствующих 

    нормативов;

· премирование за качество выполненных работ по показателям, на 

    которые влияет то или иное подразделение предприятия-

    изготовителя продукции.


Хозрасчетная заинтересованность в выпуске продукции высокого качества реализуется через ее потребительную стоимость, которая позволяет получать более высокие доходы.


С повышением качества продукции при полном хозяйственном расчете и самофинансировании связано использование преимуществ интенсивного типа воспроизводства, т.е. удовлетворение конкретных общественных потребностей с меньшими затратами живого и овеществленного труда.


Цены на конкретные товары устанавливаются с учетом различий в их потребительских свойствах, качестве.


Одним из основных принципов ценообразования является активное использование для стимулирования повышения качества продукции их дифференцирование.


Стимулирующее воздействие цен на повышение качества изделий осуществляется от начала разработки до потребления продукции путем расчета на всех стадиях лимитных цен, обеспечивающих при высоком качестве продукции получение производителями максимально возможного эффекта, который распределяется между изготовителями и потребителями.


Потребитель должен получать определенную долю эффекта. При освоении в производстве новой продукции удельная цена единицы потребительной стоимости должна быть ниже, чем заменяемой.


Экономическое значение надбавок к ценам связано с необходимостью стимулирования повышенных качественных характеристик и возмещения связанных с этим дополнительных затрат предприятий-изготовителей продукции.


Повышение качества продукции находит отражение в ценах путем установления доплат (или скидок при соответствующих условиях) к централизованно установленным оптовым ценам за выполнение дополнительных требований заказчика по изменению потребительских свойств и комплектации продукции. Такие доплаты (скидки) устанавливаются предприятиями – изготовителями по согласованию с заказчиками.


Применение скидок вытекает из экономического содержания качества продукции. Цена «привязана» к определенному нормативному уровню качества, и снижение качества продукции при неизменной цене искажает соотношение, установленной между ценой и качеством, нарушает эквивалентность обмена при реализации продукции. Основой для расчета величины скидок к ценам продукции является размер тех потерь, которые могут возникнуть от использования недоброкачественной продукции.


При изготовлении низкокачественной продукции, кроме применения скидок к ее цене, используются виды материальных санкций, предусмотренных системой экономических мер по полному или частичному возмещению за счет виновных лиц причиненного предприятию-потребителю ущерба. Условия возложения материальной ответственности и порядок взыскания регламентируются «Положением о материальной ответственности рабочих и служащих за ущерб, причиненный предприятию (организации)».


Производственная бригада несет коллективную ответственность за выпуск низкокачественной продукции и возмещает ущерб из бригадного заработка. А при его распределении учитывает конкретную вину определенных работников.


Возмещение ущерба в размере не более среднего месячного заработка производится по распоряжению администрации предприятия, а руководителям предприятий по распоряжению вышестоящего в порядке подчиненности органа путем удержания из заработной платы работника.

ВОПРОСЫ  ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЯ

1. Принципы и условия организации бездефектного производства.

2. Организация технического контроля качества. Его виды.

3. Организация оперативного контроля качества работ. Виды 

     контроля.

4. Правовое обеспечение качества продукции. Гарантия качества.

5. Аттестация технологии и продукции.

6. Подготовка производства как основа обеспечения высокого 

    качества продукции.

7. Стимулирование повышения качества продукции.

4.  СТАНДАРТИЗАЦИЯ  В  УПРАВЛЕНИИ  КАЧЕСТВОМ

4.1  ПОНЯТИЕ  И  ЗАДАЧИ  СТАНДАРТИЗАЦИИ


Стандартизация заключается в установлении норм, правил и характеристик изготовления продукции (проведения работ и оказания услуг); в обеспечении технической и информационной ее совместимости, взаимозаменяемости.


В политэкономическом смысле стандартизация выражает общественные отношения, активно влияющие на политику государства в области повышения производительности общественного труда. Она отражает требования к потреблению ресурсов в производстве на основе применения наиболее прогрессивных технологических процессов.


Стандартизация – важнейшее средство управления экономикой, влияющее на ускорение научно-технического прогресса, повышения качества продукции, работ и услуг. Ее назначение – быть средством целенаправленной технико-экономической политики единой в масштабе всего народного хозяйства.


По определению ИСО стандартизация – установление и применение правил с целью упорядочения деятельности в определенных областях на пользу и при участии всех заинтересованных сторон, в частности, для достижения всеобщей оптимальной экономии.


Государственная стандартизация выступает регулятором и стимулятором производственного процесса на отдельных предприятиях и всей системы производственных связей в народном хозяйстве. Все это дает основание рассматривать стандартизацию как основу для всех форм и методов государственного воздействия на качество промышленной продукции.


Государственная система стандартизации обеспечивает объединение работы по стандартизации на всех уровнях управления народным хозяйством, опираясь на взаимоувязанный комплекс стандартов всех категорий: государственные стандарты, республиканские стандарты, отраслевые стандарты и технические условия, стандарты и технические условия предприятий.


Стандартизация – это также средство упорядочения функционирования мирового хозяйства и международной торговли, приведение в соответствие возможностей предприятий для завоевания потребителей на мировом и внутреннем рынке.


Потенциальные возможности стандартизации могут быть реализованы только при ее развитии на основе принципов опережения и комплексности требований к продукции.


Принцип опережения в развитии стандартизации является средством отражения в стандартах последних достижений науки и техники путем установления повышенных по отношению к достигнутому уровню норм и требований к объектам стандартизации. Эти требования еще не соответствуют, имеющимся в настоящее время, согласно прогнозам должны быть достигнуты в предстоящие периоды.


Опережающая стандартизация основывается на перспективных планах и долгосрочном научном прогнозировании. Большое значение имеет основанный на прогнозировании выбор перспективного сырья, материалов, оснастки, прогрессивной технологии, методов организации труда и управления производством.


Она неотделима от научных исследований, опытно-конструкторских работ и является базой для разработки перспективных планов по развитию стандартизации всех уровней.


Одним из признаков развитой государственной стандартизации является комплексность. Она заключается в разработке и осуществлении программ, обеспечивающих согласование показателей, взаимосвязанных компонентов, входящих в объекты стандартизации, и увязку сроков введения в действие стандартов, содержащих нормы, правила и требования, определяющие необходимый технико-экономический уровень и качество отдельных видов продукции и систем машин.


Необходимость комплексной стандартизации вызвана воздействием научно-технического прогресса на производство и выпускаемую продукцию. Ускорение обновления изделий, постоянное их усложнение, расширение межотраслевых связей, выражающееся в увеличении числа отраслей, предприятий и организаций, участвующих в разработке, обеспечении производства и изготовлении продукции, повышают требования к координации их действий, в значительной степени обеспечиваемой применением согласованного комплекса стандартов.


Комплексная стандартизация предусматривает единство требований к качеству продукции, сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий, используемых в производстве продукции, а также к технологическим процессам и методам подготовки и организации производства. Применение комплексной стандартизации обеспечивает взаимодействие ряда отраслей, комплексов, концернов, участвующих в совместном изготовлении продукции, удовлетворяющей требования государственных стандартов.


В программе комплексной стандартизации предусматривается взаимное согласование стандартов на изделия, детали, полуфабрикаты, сырье, материалы, оборудование, оснастку, инструмент, методов подготовки, организации производства, контроля и испытаний, т.е. по цепочке от готовой продукции до исходных элементов.


Программы комплексной стандартизации включают в себя перечень стандартов и технических условий, которые должны быть разработаны или пересмотрены. Эти программы разрабатываются взаимосвязано с целевыми комплексными программами, планами освоения новой техники и технологии, капитального строительства и материально-технического снабжения.


При этом целевые комплексные программы носят задающий характер. В них определены цели, основные показатели и параметры.


Классификация объектов комплексной стандартизации проводится по следующим признакам:

1) по уровню – стандартизация на предприятиях, отраслевая, 

    государственная, международная;

2) по характеру объекта – единичные изделия, группы изделий;

3) по глубине комплексности – изделие, элементы, материалы, 

    оборудование, процессы.  


Комплексная стандартизация охватывает как материальные объекты (готовые изделия, материалы и т.д.), так и нематериальные (методы расчетов, управления и т.д.).

4.2  СТАНДАРТЫ  И  ИХ  ХАРАКТЕРИСТИКА


Качество продукции нормируется, основные показатели качества указываются в стандартах. Стандарт – это нормативно-технический документ, устанавливающий комплекс норм, правил, требований к объекту стандартизации и утвержденный компетентным органом. Стандарты разрабатываются на основе достижений науки, техники и передового опыта.


Стандарт и качество неразделимы. Стандарт предназначен концентрировать передовой промышленный опыт и новейшие достижения науки и техники, связывая их с перспективами развития народного хозяйства. Тем самым стандарт превращается в норму общественно необходимых требований к качеству продукции. На основе стандартов действует комплексная система управления качеством продукции.


Стандарты должны обеспечивать выпуск продукции с технико-экономическими показателями, соответствующими или превышающими высшие мировые достижения.


Под внедрением стандартов понимают осуществленные мероприятия, обеспечивающие выполнение требований, установленных в стандартах. Стандарт считается внедренным, если эти требования соблюдаются и обеспечивают заданное качество выпускаемой продукции.


Технико-экономические показатели, параметры систем, устройств, изделий, технологических процессов, определенные в стандартах, стареют быстрее и должны не только оперативно пересматриваться, но и закладываться в стандарты с опережением, т.е. принимать такие значения, которые согласно прогнозам будут достигнуты к определенному временному рубежу и станут оптимальными в будущем.

При этом указываются конкретные сроки достижения этих опережающих значений параметров.


На этом принципе построены так называемые ступенчатые стандарты. В них устанавливаются прогрессирующие показатели нормы и характеристики, представляющие собой как бы ступени качества, для которых определены соответствующие им плановые сроки внедрения.


Опережающие стандарты, разработанные применительно к конкретной машине, группе машин, типоразмерному ряду, могут служить ориентиром для ученых и конструкторов при разработке новой техники и технологии. Но в свою очередь разработка опережающих стандартов – результат научного прогнозирования в области развития техники и технологии, которое не может осуществляться без участия разработчиков новой техники.


По содержанию и сфере использования стандарты группируются определенным образом (схема 4.1).


Международными стандартами являются стандарты, разработанные Международной организацией по стандартизации (ИСО) и Международной электротехнической комиссией (МЭК). Это нормативные документы, отражающие передовой научно-технический опыт промышленных стран в определенных отраслях производства и способствующие упорядочению процесса разработки, изготовления, испытаний, хранения и перевозки конкретных видов продукции. В них формируются оптимальные требования ко всем вещественным элементам производства и продукции с учетом интересов потребителей международной торговли. Международные стандарты становятся организационно-технической основой совершенствования производства в отдельных странах, международного экономического и научно-технического сотрудничества.


В условиях нынешнего мирового рынка международные стандарты есть форма использования зарубежного прогрессивного научно-технического опыта для обеспечения конкурентоспособности продукции путем повышения качества и доведения ее технического уровня до высших мировых достижений.


Среди всего комплекса требований, содержащихся в международных стандартах, центральное место занимают показатели безопасности, надежности, охраны окружающей среды, а также требования совместимости и взаимозаменяемости продукции. Переход к применению международных стандартов в России – важное условие укрепления и расширения торгово-экономических и научно-технических связей с другими странами.


В соответствии с международными соглашениями, заключенными с другими государствами-участниками СНГ, могут применяться межгосударственные стандарты.


Порядок их разработки и применения в России установлен 

ГОСТ Р 1.8-95 «ГСС РФ. Порядок разработки и применения межгосударственных стандартов».


Государственные стандарты разрабатываются на группы однородной продукции, а также на конкретную продукцию межотраслевого производства или применения.


Утвержденные государственные стандарты имеют обозначения, состоящие из индекса (ГОСТ Р), регистрационного номера, цифры которого определяют комплекс стандартов и номер стандарта в данном комплексе, а отделенные тире две последние цифры обозначают год утверждения.


Государственные стандарты, которые являются обязательными для всех министерств, ведомств, предприятий, организаций и учреждений, утверждаются Госстандартом РФ.


Подготовку проектов стандартов осуществляют соответствующие головные и базовые организации по стандартизации, а также научно-исследовательские, конструкторские и технологические организации, ведущие предприятия, высшие учебные заведения.


В стандартах на группы однородной продукции определяются основные технико-экономические показатели продукции, рациональный состав ее номенклатуры (типы), требования, обеспечивающие разработку и выпуск продукции, соответствующей или превышающей по своим показателям высший мировой уровень.


Эффективность стандарта обосновывается в пояснительной записке к проекту стандарта «Технико-экономическая эффективность от внедрения стандарта», содержащей расчет экономической эффективности от его внедрения, экономические преимущества объекта стандартизации, основные источники получения экономии, ее величина в натуральных и денежных единицах и социальная эффективность.


Правом принятия государственных стандартов (ГОСТ Р) и общероссийских классификаторов технико-экономической информации (ОКТЭИ) согласно действующему законодательству обладают:

1) Госстандарт России – во всех областях, за исключением 

    строительства и промышленности строительных материалов;

2) Государственный Комитет РФ по вопросам архитектуры и 

    строительства (Госстрой России) – только в области строительства 

    и производства строительных материалов.


Все государственные стандарты могут быть введены в действие только после их регистрации в Центральном отделении Федерального фонда государственных стандартов и общероссийских классификаторов технико-экономической информации. К настоящему времени Госстандарт России принял комплекс (систему) основополагающих государственных стандартов ГСС РФ:

    ГОСТ Р 1.0-92 «ГСС РФ. Основные положения.»;

    ГОСТ Р 1.2-92 «ГСС РФ. Порядок разработки государственных 

    стандартов.»;

    ГОСТ Р 1.4-93 «ГСС РФ. Стандарты отраслей, стандарты 

    предприятий, стандарты научно-технических, инженерных 

    обществ и других общественных объединений»;

    ГОСТ Р 1.5-92 «ГСС РФ. Общие требования к построению, 

    изложению, оформлению и содержанию стандартов»;

    ГОСТ Р  1.8-95 «ГСС РФ. Порядок разработки и применения 

    межгосударственных стандартов»;

    ГОСТ Р 1.10-95 «ГСС РФ. Порядок разработки, принятия, 

    регистрации правил и рекомендаций по стандартизации 

    метрологии, сертификации и информации о них.».


Изменения и дополнения, введенные в стандарты ГСС РФ Госстандартом России 15 декабря 1993г, в настоящее время полностью реализовали в них нормы Закона РФ «О стандартизации».


Стандарты отраслевые разрабатываются на группы однородной продукции и на конкретную продукцию, закрепленную за данным министерством (ведомством) и не являющуюся объектом государственной стандартизации. 


Отраслевой стандарт – нормативно-технический документ, устанавливающий требования к группам указанной однородной продукции и правила, обеспечивающие ее разработку, производство и применение. Содержащиеся в нем нормы и требования к разработке, производству и применению объекта стандартизации обязательны для всех предприятий и организаций независимо от ведомственной подчиненности. Утверждаются отраслевые стандарты министерствами (ведомствами), которые являются головными по видам выпускаемой продукции. Они могут разрабатывать и по согласованию с Госстандартом утверждать перечни продукции, подлежащей отраслевой стандартизации.


Отраслевые стандарты разрабатываются также на технические нормы и технологические процессы отраслевого значения.


Стандарты предприятия разрабатываются предприятиями и организациями в целях регламентации порядка проведения работ в области управления производством, включая управление качеством продукции; технологических процессов, технологических норм и требований; требований к технологической оснастке и инструменту, производимым и применяемым только на данном предприятии.


Стандарты предприятий не разрабатываются на выпускаемую и реализуемую потребителям продукцию. Они утверждаются руководителем или заместителем руководителя предприятия (организации). Ввод в действие стандарта осуществляется по приказу предприятия (организации). Они являются обязательными для подразделений и служб предприятия (организации).


Стандарты предприятия являются организационно-технической основой комплексной системы управления качеством продукции, внедрение которой имеет целью соблюдение стандартов всех категорий. С помощью стандартов предприятий согласовываются особенности технологических процессов, условий труда при производстве изделий с требованиями государственных, отраслевых и республиканских стандартов.


При разработке стандартов предприятий учитываются отечественный и зарубежный опыт, требования стандартов и других нормативно-технических документов межотраслевого и отраслевого назначения.


Карта технического уровня и качества продукции – основной нормативно-технический документ, выражающий в конкретных технико-экономических показателях техническое совершенство и потребительские свойства продукции в сравнении с лучшими мировыми достижениями.


Карта технического уровня и качества является неотъемлемой частью технической документации на продукцию и используется для ее оценки на этапах разработки, постановки на производство, выпуска и применения.


Форма карты, порядок ее составления, заполнения и хранения определены ГОСТ  2.117-84 «Карта технического уровня и качества продукции». Карту уровня составляет головное предприятие (объединение, организация) по разработке продукции с этапа составления технического задания на ее проектирование до снятия с производства и несет ответственность за полноту и достоверность указанных в ней данных. Контроль за соблюдением требований ГОСТ 2.117-84 осуществляет ведущая (головная) организация по данному виду продукции, которая устанавливает номенклатуру показателей качества, стандарты, лучшие аналоги и перспективные образцы для сопоставления. Карта уровня в зависимости от классификационной группы продукции подлежит регистрации соответственно во Всероссийском центре информации по оборудованию (ВЦИО), во Всероссийском научно-исследовательском центре по материалам, новшествам (ВНИЦ МВ), научно-исследовательском институте метрологической службы (ВНИИМС) Госстандарта.


Карта технического уровня и качества содержит комплекс сведений, необходимых для инженерной (товароведческой) оценки продукции путем ее сопоставления с аналогичной продукцией. Результаты такой оценки дают уровневую характеристику свойств оцениваемых образцов  в отношении их базовых значений.

4.3 ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ  ОСНОВЫ  СТАНДАРТИЗАЦИИ


Переход экономики России на рыночные отношения, расширение прав и экономической самостоятельности субъектов хозяйственной деятельности, необходимость интеграции России в мировое экономическое сообщество потребовало соответствующим образом обеспечить создание правовой базы для формирования технического законодательства, широко применяемого в промышленно развитых странах для государственного регулирования вопросов качества продукции, работ и услуг, обеспечения единого механизма реализации государственной политики по вопросам стандартизации.


Принятый впервые в нашей стране Закон Российской Федерации «О стандартизации» (1993г.) устанавливает основные положения, принципы, понятия, порядок организации работ в области стандартизации, которые являются едиными и обязательными для всех органов государственного управления, субъектов хозяйственной деятельности (в том числе граждан-предпринимателей), независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности, а также общественных объединений.


Положения и требования Закона распространяются на изготовителей продукции, продавцов, исполнителей услуг (работ), проектные, конструкторские, транспортные и другие организации и предприятия.


Закон определяет меры государственной защиты интересов потребителей (отдельных граждан и производственных потребителей), а также государства в целом, посредством разработки и применения нормативных документов по стандартизации, устанавливающих оптимальные требования к объектам стандартизации, порядок осуществления государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов (схема 4.2). Важными положениями Закона являются:

· требования доступности официальной информации о 

    разрабатываемых и принятых государственных стандартах и 

    общероссийских классификаторах технико-экономической 

    информации;

· создание Федерального фонда государственных стандартов и 

    общероссийских классификаторов технико-экономической 

    информации;

· обеспечение пользователей информацией и самими документами 

    на договорной основе.


Основными среди нормативных документов закон признает государственные стандарты Российской Федерации.


Нормативность с юридической точки зрения означает обязательность выполнения норм, правил, установленных нормативными актами. Эти акты являются обязательными для всех юридических и физических лиц.


Соответствие продукции и услуг обязательным требованиям государственных стандартов субъекты хозяйственной деятельности подтверждают в порядке, установленном законодательством РФ об обязательной сертификации продукции (услуг, работ).


Соответствие продукции может подтверждаться в порядке, установленном законодательством РФ о добровольной ее сертификации, осуществляемой предприятиями-изготовителями в инициативном порядке.


Кроме того, в Законе предусмотрено, что если продукция соответствует всем нормам, отраженным государственными стандартами, то это соответствие может подтверждаться сертификатом и путем маркировки специальным знаком соответствия стандартам. Выдача лицензии на маркирование продукции знаком соответствия стандартам означает признание государством высокого технического уровня производства.


К законодательству РФ, регулирующему отношения в области стандартизации, относятся законы, содержащие те или иные требования к объектам стандартизации.


Приоритет международно-правовых норм перед национальными является общепризнанным правилом международного права. Если международным договором, заключенным РФ с другими государствами, установлены правила, отличающиеся от тех, что содержатся в законодательстве России по стандартизации, то применяются правила международного договора, заключенного на высшем правительственном уровне, а также между министерствами и ведомствами в пределах их компетенции.

4.4 ОРГАНИЗАЦИЯ  РАБОТ  ПО  СТАНДАРТИЗАЦИИ


Законом закреплен правовой статус Комитета Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России) по осуществлению государственного управления стандартизацией в Российской Федерации, включая координацию деятельности органов государственного управления, взаимодействие с органами власти субъектов Федерации, общественными организациями, в том числе с техническими комитетами по стандартизации, с субъектами хозяйственной деятельности.


Технические комитеты по стандартизации (ТК) – объединения специалистов (полномочных представителей заинтересованных субъектов хозяйственной деятельности), создаваемые на добровольной основе для разработки государственных стандартов и проведения работ в области международной и региональной стандартизации по закрепленным за ними объектам в перспективе должны стать основными разработчиками стандартов.


В соответствии с Законом Госстандарт России формирует и реализует государственную политику в области стандартизации, осуществляет государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, представляет Российскую Федерацию в международных (региональных) организациях по стандартизации и участвует в их работе, организует подготовку и переподготовку кадров по стандартизации, устанавливает правила применения международных стандартов.


Госстандарт России утверждает все государственные стандарты, кроме стандартов в области строительства и строительных материалов, которые находятся в ведении Госстроя России. Он наделен правом установления в государственных стандартах Государственной системы стандартизации Российской Федерации (ГСС РФ) общих, то есть Единых для всей страны организационно-технических правил проведения всех видов работ по стандартизации в любых сферах деятельности и на всех уровнях управления, а также форм и методов взаимодействия при этом субъектов хозяйственной деятельности друг с другом и с органами государственного управления.


Закон РФ «О стандартизации» установил, что другие государственные органы управления (как центральные, так и региональные) участвуют в работах по стандартизации в пределах их компетенции. В этой связи важное значение для определения компетенции каждого органа государственного управления имеет норма, согласно которой разграничение полномочий между Госстандартом России и другими центральными органами Федеральной исполнительной власти определяется положением об этих органах и соглашениями между ними и Госстандартом России. Все министерства и ведомства при организации работ по стандартизации руководствуются принципами государственной политики и общими правилами проведения работ по стандартизации, установленными Госстандартом России.


В соответствии со ст. 78 Конституции Российской Федерации федеральные органы исполнительной власти для осуществления своих полномочий могут создавать свои территориальные органы и назначать соответствующих должностных лиц. Реализуя это право, Госстандартом России на территории всех субъектов Федерации, а также в крупных промышленных центрах созданы территориальные органы Госстандарта России – центры стандартизации, метрологии и сертификации. Ростест – Москва, Тест – Санкт-Петербург. Все территориальные органы Госстандарта России в своей деятельности руководствуются единым Положением, в соответствии с которым осуществляют свою работу во взаимодействии с органами власти субъектов Федерации по вопросам, находящимися в их ведении.


Законом установлено, что государственный контроль осуществляется только за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, обеспечивающих безопасность продукции, работ и услуг для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества людей, техническую и информационную совместимость, взаимозаменяемость продукции и т.д.


Надзор является одной из форм деятельности исключительно государственных органов по соблюдению законодательства в определенной области (административный надзор).


Согласно закону Госстандарт России в соответствии со своим статусом осуществляет государственный контроль и надзор во всех областях деятельности, где применяются утвержденные им государственные стандарты, содержащие обязательные требования.


Вместе с тем, эти полномочия даны также органам государственного управления, осуществляющим функции специализированного контроля, к которым относятся комитеты, федеральные службы, инспекции в области экологии, санитарно-эпидемиологического благополучия населения, горного дела и промышленности, атомной энергетики, безопасности воздушных, морских речных судов, архитектуры и строительства, торговли, ветеринарии, автомобильного транспорта, противопожарной безопасности, охраны труда, геологии, лекарственных веществ и др.


Государственный контроль и надзор проводится только должностными лицами Госстандарта России и других органов государственного управления и их территориальных органов.


Законом установлено, что от имени Госстандарта России непосредственное осуществление государственного контроля и надзора проводится:

· главным государственным инспектором Российской Федерации по

    надзору за государственными стандартами;

· главными государственными инспекторами республик в составе 

    РФ, краев, автономных областей, округов, городов по надзору за 

    государственными стандартами;

· государственными инспекторами по надзору за государственными 

    стандартами. 


К другим органам, осуществляющим государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, относится, например, Государственная инспекция по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей Комитета Российской Федерации по торговле (Госторгинспекция).


Работа регулируется «Порядком проведения Госстандартом России государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией (работами, услугами)», утвержденным приказом Госстандарта России от 30.12.93г № 239.


Порядок регламентирует специфику проведения государственного  надзора, включая проверку состояния измерительного хозяйства, методику отбора образцов (проб) для проведения испытаний и др.


Объектами государственного надзора является продукция, в том числе импортная, услуги, техническая документация на продукцию.


Государственный надзор проводится должностными лицами Госстандарта России – государственными инспекторами.


Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1994г. № 100 «Об организации работ по стандартизации, обеспечению единства измерений, сертификации продукции и услуг», установлено, что:

· главным государственным инспектором Российской Федерации по 

    надзору за государственными стандартами и обеспечению 

    единства измерений является Председатель Госстандарта России;

· главным государственным инспектором республики в составе РФ, 

    края, области, автономного образования, города – руководитель 

    соответствующего территориального органа Госстандарта России.  


Понятие законов Российской Федерации «О стандартизации», «О сертификации продукции и услуг» и «Об обеспечении единства измерений» обусловливает необходимость совершенствования практики проведения работ по стандартизации, метрологии и сертификации в топливно-энергетическом комплексе Российской Федерации (ТЭК).


В законах Российской Федерации: «О нефти и газе», «Об основах энергетической  политики», «Об энергосбережении и повышении эффективности использования топлива и энергии» и «Об уменьшении вредного воздействия нефтепродуктов на окружающую среду» находят отражение вопросы совершенствования и развития нормативной базы ТЭК, при этом положения законов требуют своего закрепления в стандартах государственного и отраслевого уровня.


В рамках федеральной целевой программы «Топливо и энергия», государственных научно-технических программ «Недра России» и «Высоконадежный трубопроводный транспорт» включаются и реализуются вопросы разработки, пересмотра стандартов и гармонизации их с международными стандартами, при этом основной объем указанных работ сосредоточен в межотраслевой научно-технической программе «стандартизация, метрология и сертификация продукции».

ВОПРОСЫ  ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЯ

1. Стандартизация и ее значение в обеспечении качества продукции 

    (работ, процессов).

2. Стандарты и их виды.

3. Организационно-правовые основы стандартизации. Закон РФ о 

    стандартизации.

4. Понятие опережающей и комплексной стандартизации.

5. Карта технического уровня и качества продукции.

6. Органы по стандартизации и их функции.

5.  СЕРТИФИКАЦИЯ  ПРОДУКЦИИ  И  СИСТЕМ  КАЧЕСТВА

5.1.  ПОНЯТИЕ   И  ЗНАЧЕНИЕ  СЕРТИФИКАЦИИ


Сертификация – это деятельность по подтверждению соответствия продукции, услуг, технологических процессов нормативно-правовым требованиям, в том числе стандартам.


В результате сертификации обеспечивается необходимая уверенность в том, что должным образом идентифицированная продукция (процесс, услуга) соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу.


Сертификация – процедура, посредством которой третья (нейтральная) сторона дает в этом письменную гарантию.


При переходе к реальным рыночным отношениям вопросы сертификации приобретают особо важное значение, поскольку именно она создает условия для деятельности предприятий, организаций и предпринимателей на едином товарном рынке России и участия в международной торговле, а также оказывает содействие потребителям в компетентном выборе продукции и обеспечивает защиту потребителя от недобросовестности изготовителя.


Сертификация – органически необходимый элемент международных торгово-экономических отношений. В международной торговле обеспечение конкурентоспособности продукции невозможно без подтверждения ее актом сертификации. Изделие, прошедшее сертификационные испытания на соответствие стандартам ИСО или МЭК, признается покупателями во всех странах-участниках сертификационных соглашений по данному виду продукции.


В мире действует более 300 многосторонних и 100 двусторонних соглашений по сертификации в рамках Международной электротехнической комиссии, Экономической комиссии ООН, Европейской ассоциации свободной торговли, Европейского экономического сообщества. Таким образом, сертификация осуществляется в целях (схема 5.1):

· создания условий для деятельности предприятий, учреждений, 

    организаций и предпринимателей на едином товарном рынке 

    Российской Федерации, а также для участия в международном 

    экономическом и научно-техническом сотрудничестве и 

    международной торговле;

· содействия потребителям в компетентном выборе продукции;

· защиты потребителя от недобросовестности изготовителя 

    (продавца, исполнителя);

· контроля безопасности продукции для окружающей среды, жизни, 

    здоровья и имущества;

· подтверждения показателей качества продукции, заявленных 

    изготовителем;

· объективного контроля качества продукции, ее соответствия 

    установленным требованиям как при серийном производстве, так 

    и при создании новой продукции.


В сертификации различают две области – добровольную и обязательную.


При добровольной сертификации потребитель сам имеет право установить свои требования к приобретаемому товару или услуге, указав, согласно каким нормам это будет сделано, а также определить организации (фирмы), которым он доверяет выдачу таких сертификатов. Все это требования могут быть отражены в контракте поставки. Добровольная сертификация способствует повышению конкурентоспособности продукции.


Обязательная подразумевает сертификацию в соответствии с законами государства, осуществляемую уполномоченными им организациями, а назначение ее – соблюдение интересов государства. Она является также средством государственного контроля за безопасностью продукции. Рамки обязательной сертификации определяются областью обязательных к применению стандартов. Вместе с тем она применяется и при проведении государственной политики в области повышения конкурентоспособности продукции, ресурсосбережения, совместимости, взаимозаменяемости. Ее объектами могут быть продукция производственно-технического назначения, товары народного потребления, услуги, оказываемые населению и предприятиям, а также иные объекты, определяемые законодательными актами (актами законодательного органа).


Сертификация продукции по своему содержанию включает два вида деятельности: аттестацию продукции и производства, и технический надзор за соблюдением установленных требований и правил.


Предприятие-изготовитель должно гарантировать стабильное качество продукции в течение всего периода ее производства.


Сертификация предполагает не только охват специальными испытаниями готовой продукции, но и организацию сквозной проверки материалов и комплектации. Проведение  ее устраняет необходимость повторных испытаний продукции потребителями, что приносит определенный экономический эффект. Для изготовителя это означает переход к удовлетворению на качественно более высоком уровне требований потребителей, как на внешнем рынке, так и внутри своей страны. 


Значительное внимание уделяется сертификации услуг (работ). Термин «услуга» означает итоги непосредственного взаимодействия поставщика и потребителя по удовлетворению потребностей последнего. Так как услуга – это часть продукции или комбинация с ее частями, то все, что касается сертификации продукции, имеет отношение  к услугам, в том числе и нормативная документация, и понятие о качестве и управления им. Средством реализации установленной политики и целей в области сертификации качества услуг является разработанная, документально оформленная система («Основные положения и порядок сертификации услуг»). 

5.2  СЕРТИФИКАЦИЯ  СИСТЕМ  КАЧЕСТВА  И  ПРОИЗВОДСТВ


В мире стремителен рост числа предприятий, сертифицировавших свои системы качества (СК) на соответствие стандартам ИСО серии 9000. Внутренние причины, побуждающие предприятия внедрять эти системы и сертифицировать их, - это необходимость повышения качества работы и продукции, уменьшения издержек производства, а внешние – требования заказчиков и необходимость повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции.


К сожалению, внедрение систем качества в России отстает по сравнению с другими странами, что не способствует конкурентоспособности наших предприятий, как на внешнем, так и на внутреннем рынке.


Принципиальным отличием создаваемых на предприятиях систем качества, основанных на стандартах ИСО серии 9000, является их четкая направленность на удовлетворение конкретных запросов потребителя. Именно это обстоятельство определяет необходимость внедрения систем качества как важного условия успешной конкурентной борьбы, завоевания доверия потребителей и, в конечном итоге, получения прибыли. Опыт ведущих стран мира доказывает, что качество продукции является главным условием  «выживаемости» и ключом к успеху на рынке в условиях жесткой конкуренции. 


На нынешнем этапе развития российской экономики необходимость и потребность в применении международных стандартов ИСО серии 9000 диктуется в первую очередь требованиями внешнего рынка. По оценкам западных специалистов, уже сегодня с переходом Европы к общему европейскому рынку в 90% контрактных отношений потребитель требует от предприятия-поставщика подтверждения о наличии системы обеспечения качества, соответствующей этим стандартам. В России до последнего времени сертификация СК на соответствие стандартам ИСО серии 9000 осуществлялась в сфере добровольной деятельности организациями, желающими ее проводить по заказу предприятий. Работы по организации сертификации систем качества ведутся по трем направлениям:

1. упорядочение сертификации систем качества, зарегистрированных 

    в Реестре Госстандарта;

2. активизация деятельности по сертификации систем качества, 

    организуемой непосредственно Госстандартом;

3. гармонизация деятельности по сертификации систем качества, 

    проводимой в России, с международными нормами и правилами.


Только в этом случае могут быть созданы необходимые условия для признания российских сертификатов на системы качества за рубежом, а также для вхождения отечественных систем сертификации в международные союзы и соглашения. Госстандарт разработал и ввел в действие ГОСТ 40.001-95 «Правила по проведению сертификации систем качества в Российской Федерации.».


В основной национальной системе сертификации ГОСТ Р создан Регистр систем качества Госстандарта России, в котором аккредитовано 13 органов по сертификации систем и производств, в том числе 5 органов в Москве, 4 – в Санкт-Петербурге, по одному органу – в Екатеринбурге, Краснодаре и т.д. Подготовлено и аккредитовано более 100 экспертов по сертификации систем качества. Создана нормативная база Регистра, включающая стандарты ГОСТ Р ИСО серии 9000 и комплекс организационных документов ГОСТ Р 40.001- ГОСТ Р 40.005 (схема 5.2). Он представляет собой систему добровольной сертификации, построенную в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, правилами по сертификации, государственными стандартами, а также международными и европейскими правилами и процедурами. В качестве нормативной базы для сертификации систем качества используются российские государственные стандарты: ГОСТ Р ИСО 9001-96, ГОСТ Р ИСО 9002-96, ГОСТ Р ИСО 9003-96.


Система сертификации создается государственными органами управления, предприятиями, учреждениями и организациями и представляет собой совокупность участников, осуществляющих сертификацию по правилам, установленным в этой системе в соответствии с Законом. 


В систему сертификации могут входить предприятия, учреждения и организации независимо от форм собственности, а также общественные объединения.


Системы сертификации подлежат государственной регистрации в установленном Госстандартом России порядке и могут создаваться только юридическими лицами.


Закон предусматривает две составляющие системы сертификации: совокупность участников и правила ее проведения. Исходя из данного в Законе понятия сертификации, как деятельности по подтверждению соответствия продукции установленным требованиям, к участникам могут быть отнесены: государственные органы, организации, являющиеся создателями системы, испытательные лаборатории (центры), центральные и территориальные органы систем.


Закон относит к участникам сертификации также изготовителей (продавцов, исполнителей) продукции. 


Под правилами системы понимаются положения (документы), регулирующие все стороны деятельности системы.


Система сертификации создается для определенного вида (класса) однородной продукции, включающего большие группы товаров (работ, услуг), имеющих единое функциональное назначение, принципы работы (применения), методы контроля и испытаний, и т.д. например, система сертификации бытовых услуг, электротехнической продукции, транспортных средств и др.


Отдельные системы сертификации однородной продукции могут объединяться в единую, более крупную, все звенья которой руководствуются едиными принципами и документами, например, система обязательной сертификации.


В соответствии с ГОСТ Р 40.03-96 в сертификации систем качества (СК) выделяют три этапа:

1. предварительная (заочная) оценка СК;

2. окончательная проверка и оценка СК;

3. инспекционный контроль за сертифицированными СК.


В целях максимальной гармонизации с зарубежными системами сертификации систем качества Госстандартом России готовятся документы, необходимые для присоединения к Международной системе признания результатов оценки систем качества ИСО/МЭК.

5.3  ЗАКОН  РФ  «О  СЕРТИФИКАЦИИ  ПРОДУКЦИИ  И  УСЛУГ»


Принятый 10.06.93 Закон РФ «О сертификации продукции и услуг» устанавливает основы обязательной и добровольной сертификации продукции, услуг и иных объектов в Российской Федерации, а также права, обязанности и ответственность участников сертификации (схема 5.3). В развитие положений Закона могут издаваться подзаконные акты, в том числе постановления правительства РФ, нормативные акты министерств и ведомств РФ, принимаемые в соответствии с их компетенцией.


Основным нормативным документом по сертификации, установленным Законом, является сертификат соответствия (схема 5.4). Наличие сертификата, выданного компетентным органом, облегчает экспорт и импорт продукции, помогает покупателям в выборе товара и служит определенной гарантией его безопасности.


Сертификат – документ, для подтверждения соответствия продукции (услуги) установленным требованиям в системе обязательной и добровольной сертификации.


Содержание сертификата определяется в зависимости от избранной схемы сертификации и категории заявителя (изготовитель, продавец, исполнитель). В любом случае он должен содержать указание о системе сертификации и органе, выдавшем сертификат, регистрационный номер, срок действия, подпись руководителя и печать органа по сертификации, кому выдан сертификат, наименование товара, основание для выдачи, ссылку на нормативный документ, которому соответствует товар (партия).


Наряду с сертификатом существует знак соответствия,  зарегистрированный в установленном порядке, которым по правилам, установленным в данной системе сертификации, подтверждается соответствие маркированной им продукции установленным требованиям.


Порядок государственной регистрации знаков соответствия устанавливается Госстандартом России.


Правила применения знаков соответствия устанавливаются конкретной системой сертификации по  правилам Госстандарта России и распространяются на системы обязательной и добровольной сертификации. 


Сертификат обязанности изготовителя, а именно: (схема 5.5):

· обеспечивать соответствие реализуемой продукции требованиям 

    нормативных документов, на соответствие которым она была 

    сертифицирована;

· по требованию органа по сертификации предъявлять продукцию и 

    создавать условия для проведения органом по сертификации 

    инспекционного контроля;

· применять знак соответствия по правилам, установленным в 

    системе сертификации;

· приостанавливать (прекращать) применение знака соответствия в 

    случае приостановки (отмены) сертификата соответствия;

· следить за тем, чтобы изготовление продукции осуществлялось 

    согласно установленным правилам ее производства; 

· своевременно извещать орган по сертификации, выдавший 

    сертификат соответствия, об изменениях продукции и процесса ее

    производства.

5.4  ПОРЯДОК  ПРОВЕДЕНИЯ  СЕРТИФИКАЦИИ 


Центральным (координирующим) органом по стандартизации, метрологии и сертификации является Комитет Российской Федерации (Госстандарт России), который в соответствии с Законом «О сертификации продукции и услуг» (схема 5.6):

· формирует и реализует государственную политику в области 

    сертификации, устанавливает общие правила и рекомендации по 

    ее проведению на территории Российской Федерации и 

    опубликовывает официальную информацию о них;

· проводит государственную регистрацию систем сертификации и 

    знаков соответствия, действующих в Российской Федерации;

· публикует официальную информацию о действующих в 

    Российской Федерации системах сертификации и знаках 

    соответствия и представляет ее в установленном порядке в 

    международные (региональные) организации по сертификации;

· готовит в установленном порядке предложения о присоединении к 

    международным (региональным) системам сертификации, а также 

    может в установленном порядке заключать соглашения с 

    международными (региональными) организациями о взаимном 

    признании результатов сертификации;

· представляет в установленном порядке Российскую Федерацию в 

    международных (региональных) организациях по вопросу

    сертификации, как национальный орган Российской Федерации по 

    сертификации.


Полномочия Госстандарта России в области сертификации определяются Законом «О сертификации продукции и услуг», Положением о Госстандарте РФ.


Госстандарт устанавливает порядок и правила проведения работ по обязательной сертификации. Постановлением Госстандарта России от 16 февраля 1994г. № 3 утвердил Правила проведения сертификации в Российской Федерации. Они конкретизируют положения Закона «О сертификации» и определяют требования к органам по обязательной сертификации и испытательным лабораториям. Указано, что в качестве таковых могут быть аккредитованы зарегистрированные некоммерческие (бесприбыльные) объединения (союзы) и организации любых форм собственности, обладающие необходимой компетенцией.


В соответствии с действующим законодательством некоммерческими (бесприбыльными) являются организации, которые (в отличие от коммерческих) не имеют в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли. Их основной целью является решение определенных задач общественно-политического характера, удовлетворение каких-либо материальных потребностей членов организации и др. К ним относятся общественные или религиозные организации, благотворительные или иные фонды.


Сама процедура сертификации продукции и систем качества содержит:

· предварительный этап установления системы, включающей 

    разработку всех необходимых нормативных документов, 

    распределение ответственности и структуры взаимодействия 

    участников. Этим обычно занимается предприятие-производитель, 

    возможно, с привлечением экспертных организаций;

· проведение проверки (аудита) системы обеспечения качества 

    органом по сертификации. Такая проверка может сопровождаться 

    выдачей аудиторского заключения и, если нужно, рекомендаций 

    по корректировке системы;

· планирование и проведение работ по устранению недостатков, 

    выявленных в ходе проверки;

· проведение повторной проверки и принятие решения о выдаче 

    сертификата соответствия или лицензии на применение знака 

    соответствия;

· периодический контроль правильности применения знака 

    соответствия, аудиторские проверки, которые проводятся органом 

    по сертификации.


Организация, осуществляющая сертификацию, должна быть независимой от производителя и непосредственного потребителя продукции или услуги и иметь необходимые полномочия от государственных органов, опираться в своей деятельности на услуги должным образом аттестованных испытательных лабораторий (центров), способных провести исследования характеристик продукции, услуг, технологических процессов и других объектов сертификации показателей качества и безопасности.


Эти центры должны быть оснащены принятым для сертификации оборудованием и измерительными приборами для испытания в них продукции по строго установленному порядку на соответствие определенным международным стандартам.


Общая организационная структура органа по сертификации отражена на схеме 5.7.


Орган по сертификации продукции выдает сертификаты и лицензии на применение знака соответствия, отвечает за правильность их выдачи, осуществляет инспекционный контроль за сертифицированной продукцией, приостанавливает или отменяет действия выданных им сертификатов, формирует фонд нормативных документов, необходимых для сертификации.


Испытательная лаборатория проводит испытание, отвечает за достоверность их результатов и выдает протоколы испытаний органу по сертификации и заявителю. Заявителю обеспечивают соответствие реализуемой продукции требованиям нормативного документа, указанного в сертификате.

ВОПРОСЫ  ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЯ

1. Понятие сертификации продукции и ее значение.

2. Добровольная и обязательная сертификация.

3. Сертификация систем качества и производств.

4. Регистр систем качества.

5. Закон РФ «О сертификации продукции и услуг».

6. Сертификат соответствия, его назначение и структура.

7. Порядок проведения сертификации.

6.  ЗАРУБЕЖНЫЙ  ОПЫТ  УПРАВЛЕНИЯ  КАЧЕСТВОМ

6.1  УПРАВЛЕНИЕ  КАЧЕСТВОМ  В  США  И  ЯПОНИИ 


На современном этапе научно-технического прогресса качество продукции выдвигается в число ключевых проблем развития национальных экономик. Во всех промышленно развитых странах мира ведется активный поиск путей решения проблемы повышения качества продукции, ее конкурентоспособности на мировом рынке.


Так, серьезной проблемой для промышленности США в 50-60 гг. явились огромные затраты вследствие низкого уровня качества. Более 20% всех текущих затрат типичного американского предприятия шло на обнаружение устранения дефектов продукции. Многие специалисты США считали низкое качество продукции главным тормозом роста производительности труда и конкурентоспособности американской продукции.


Решение проблемы качества в стране пытались найти различными протекционистскими мерами: тарифами, квотами, пошлинами, защищавшими американскую продукцию от конкурентов.


Специалисты США возлагали большие надежды на радикальную перестройку сознания руководства, полный пересмотр корпоративной культуры и постоянную мобилизацию сил на всех уровнях организации на поиск путей к непрерывному повышению качества американской продукции.


По выражению видного американского специалиста А.Фейгенбаума: «Качество – это не евангелизм, не рацпредложение и не лозунг; это образ жизни».


Сердцевиной революции в области качества становится удовлетворение требований заказчиков (потребителей).


Внимание со стороны законодательной и исполнительной власти к вопросам повышения качества национальной продукции – новое явление в экономическом развитии страны. Одна из главных задач общенациональной кампании за повышение качества – добиться реализации на деле лозунга «Качество – прежде всего!». Под этим лозунгом ежегодно проводились месячники качества, инициатором которых стало Американское общество по контролю качества (АОКК) – ведущее в стране научно-техническое общество.


Конгресс США учредил национальные премии имени Малькольма Болдриджа за выдающиеся достижения в области повышения качества продукции, которые с 1987г. ежегодно присуждаются трем лучшим фирмам. Премии вручает Президент США во второй четверг ноября, отмечаемый как Всемирный День Качества.


Анализируя американский опыт в области качества, можно отметить следующие характерные его особенности (схема 6.1):

· жесткий контроль качества изготовления продукции;

· внимание к процессу планирования производства по объемным и 

    качественным показателям, административный контроль за 

    исполнением планов и т.д.  


Принимаемые в США меры не замедлили сказаться на ликвидации разрыва в уровне качества между Японией и США, что усилило конкурентную борьбу на мировом рынке, превращающемся в единый, глобальный рынок.


В Японии управление качеством рассматривается как орудие руководства. На передовых фирмах с наибольшей полнотой и последовательностью внедрены комплексный подход и принципы системного управления им. Опыт подобных фирм тщательно изучается, анализируется, и делаются попытки его заимствования в США и странах Западной Европы. 


Считается, что японский подход к управлению качеством имеет ряд отличительных черт, однако сравнительный анализ показывает, что теоретические положения имеют универсальный характер и в этом смысле они интернациональны.  Характерными элементами японского подхода к управлению качеством являются (схема 6.1):

1) ориентация на постоянное совершенствование процессов и 

    результатов труда во всех подразделениях;

2) ориентация на контроль качества процессов, а не на качества 

    продукции;

3) ориентация на предотвращение возможности допущения 

    дефектов;

4) тщательное исследование и анализ возникающих проблем по 

    принципу восходящего потока, т.е. от последующей операции к 

    предыдущей;

5) культивирование принципа: «Твой потребитель – исполнитель 

    следующей производственной операции»;

6) полное закрепление ответственности за качество результатов 

    труда за непосредственным исполнителем;

7) активное использование человеческого фактора, развитие 

    творческого потенциала рабочих и служащих, культивирование 

    морали: «Нормальному человеку стыдно плохо работать».


Основная концепция «японского чуда» – совершенная технология, будь то технология производства, управления или обслуживания. На фирмах широко внедряются вычислительная и микропроцессорная техника, новейшие материалы, автоматизированные системы проектирования, широко применяются статистические методы, которые полностью компьютеризированы.


Характерной особенностью разработки системы управления качеством в последние годы является то, что в ее состав включают систему связи с потребителем и систему связи с поставщиками.


Пути решения проблемы дальнейшего повышения качества руководители фирм видят только в сотрудничестве, взаимном доверии поставщиков, производителей и потребителей. Главное они видят в обязательном установлении причин ненадлежащего качества, независимо от того, где они будут обнаружены – у поставщика или потребителя, и реализации совместных мероприятий по устранению выявленных причин в максимально короткие сроки.


Заслуживает внимания практика целенаправленного создания собственной субподрядной сети, которая работает с заказчиком на долгосрочной основе. Японским фирмам удалось доказать, что даже в условиях свободной  конкуренции подобный принцип оказывается более эффективным, чем практикуемый на Западе ежегодный конкурс субподрядчиков. 


При наличии доверительных отношений с поставщиками, основывающихся на совместном поиске путей повышения качества продукции, обеспечивается переход на распространенную в Японию систему доверия, дающую значительную экономию времени и средств, необходимых на проведение входного контроля материалов и деталей, поступающих с фирмы-поставщика.


Важнейшей предпосылкой успешной работы по качеству является подготовка и обучение персонала.


Неоднократно подчеркивалось, что начинать процесс обучения следует с высшего руководящего звена. Целесообразнее это делать силами привлекаемых специалистов-консультантов по качеству. Общие сведения о деятельности по качеству, даваемые в процессе обучения, должны сочетаться с конкретными приемами и рекомендациями. Считается, что каждой фирме лучше составить собственную программу обучения, задав при этом необходимые цели (повышение производительности, снижение уровня дефектности).


Лидерство во внедрении и распространении концепции комплексного управления должно принадлежать высшему руководству компании. Это правило становится единой и универсальной основой успеха.


В последние годы обучение ведется самыми современными методами, разработаны программы деловых игр по качеству с использованием персональных ЭВМ. Обучающийся сам принимает решения и старается создать воображаемому предприятию наилучшие условия для достижения высокой конкурентоспособности продукции.


Обучение рабочих осуществляется, как правило, их непосредственными руководителями – мастерами, начальниками участков. Обучение мастеров, начальников участков и цехов состоит из 6-ти дневного теоретического курса и 4-месячной практической деятельности.


В компании «Ниссан Мотор» в течение первых 10 лет работы учебе с отрывом от производства отводится не менее 500 дней. В дальнейшем учеба продолжается непосредственно на рабочих местах по вечерам и в выходные дни. Процесс обучения обязательно заканчивается аттестацией, которая проводится периодически для всех категорий работающих, включая и управляющих. Аттестация проводится руководителями соответствующего подразделения с привлечением специалистов. Периодичность аттестации в зависимости от категории рабочих – один раз в 3 месяца, 6 месяцев, один раз в год.


Ряд специалистов кроме фирменного экзамена сдают государственный экзамен. Например, на фирме «Табай Эспек» 75% работников прошли государственную аттестацию Министерства труда. Обучение перед государственной аттестацией платное. За обучение платит фирма. Работник, прошедший государственную аттестацию, получает надбавку к зарплате.


Результаты аттестации вывешиваются на рабочих местах. Допускается аттестация до трех раз. Работник, не прошедший аттестацию в третий раз, считается профессионально непригодным для работы на данном рабочем месте.


У обучения есть очень важный побочный полезный эффект: изменение в лучшую сторону личного отношения людей к работе по качеству. Считают, что качество на 90% определяется воспитанием, сознательностью и только на 10% знаниями. Учебные программы могут дать лишь эти 10 процентов, но зато они сообщают импульс изменению отношения работников к качеству, которое в дальнейшем надо поддерживать постоянными усилиями.


На японских предприятиях для персонала разработана программа участия в обеспечении качества, получившая название «пять нулей». Она сформулирована в виде коротких правил-заповедей (схема 6.1):

· не создавать (условия для появления дефектов);

· не передавать (дефектную продукцию на следующую стадию);

· не принимать (дефектную продукцию с предыдущей стадии);

· не изменять (технологические режимы);

· не повторять (ошибок).


Эти правила детализированы для этапов подготовки производства и собственно производства и доведены до каждого работника. Таким образом, можно выделить главное в отношении к качеству в Японии:

· широкое внедрение научных разработок в области управления и 

    технологии; 

· высокая степень компьютеризации всех операций управления, 

    анализа и контроля за производством;

· максимальное использование возможностей человека, для чего 

    принимаются меры по стимулированию творческой активности 

    (кружки качества), воспитанию патриотизма к своей фирме, 

    систематическому и повсеместному обучению персонала.


Наиболее эффективным и массовым методом активизации человеческого фактора в повышении качества продукции явилось создание групп (кружков) качества, появившихся в 60-х годах и получивших широкое распространение в мире (более чем в 50 странах). Кружки качества призваны решать одновременно две задачи:

· массовое обучение работников предприятия конкретным методам 

    и приемам повышения качества продукции;

· использовать творческие способности людей для решения 

    проблем производства.


Они имеют своей целью прежде всего ознакомить членов кружков с передовым опытом в области состояния проблем качества на своем предприятии, организовать работу по повышению качества продукции. 


Это организационная форма привлечения работников предприятия к анализу и поиску решений проблем качества продукции на предприятии. Объектом деятельности групп является прежде всего организация производства. Они выявляют и устраняют причины выпуска дефектной продукции, разрабатывают и реализуют предложения по совершенствованию организации производства. 


Зарубежный опыт показывает, что для успешной работы кружков качества нужна система обеспечивающих мероприятий, включающая:

1) поддержку первого руководителя. Ему отводится особая роль в 

    организации всей деятельности по обеспечению качества 

    продукции на предприятии. Без внимания директора к кружкам 

    качества невозможно их успешное функционирование, наступает 

    спад активности, первоначальный энтузиазм затухает;

2) инженерное обеспечение: создание производственных условий, 

    помощь в выборе тематики, обучение приемам работы, творческий 

    поиск решений, активная работа «штабов кружков качества», 

    координационных советов по всем уровням управления на фирме;

3) систему сбора, рассмотрения и внедрения предложений кружков, 

    контроль за этим процессом со стороны администрации;

4) систему обмена передовым опытом как внутри предприятия, так и 

    в региональном, отраслевом и общенациональном масштабе;

5) систему поощрений (и не только материальных): призы лучшим 

    кружкам, поощрительные поездки и т.п.


Формирование кружков – добровольное. Исследования показали, что имеется прямая зависимость посещаемости кружков и активности на заседаниях от степени добровольности, самостоятельности в выборе тем, автономии в решении внутренних вопросов кружка. Заседание кружков – единственный вид непроизводственной деятельности, разрешенной в рабочее время. Если кружки собираются после работы, то компания то компания выплачивает компенсацию, как за сверхурочное время. Лозунги кружков качества: «Качество определяет судьбу предприятия»; «Что сегодня кажется прекрасным, завтра – устареет»; «Думай о качестве ежеминутно».


Наличие кружков качества на всех уровнях управления и во всех подразделениях предприятия создает условия саморегулирования процесса их работы, наличия «обратной связи» и контроля исполнения.


В настоящее время кружки (группы) качества получили широкое распространение во всем мире. В Японии группы качества, или, как они стали называться в последнее время, «группы нулевого брака», охватывают 85% всех рабочих машиностроительных предприятий, в США – 10-15% общего числа рабочих.


Как показывает зарубежный опыт, в основе кружков качества лежат принципы саморазвития, добровольной групповой деятельности, атмосфера новаторства, творческого поиска и деловая активность. Важность такой формы деятельности на предприятиях обусловлена своеобразием проблемы качества, которая подразделяется на две группы подпроблем, из которых 80% зависит от руководителей предприятия, 20% - от рабочих. Отсюда необходимость сбалансирования профессиональных возможностей и личной заинтересованности работников в повышении качества продукции.


Зарубежный опыт показывает, что группы качества – это не просто организационная форма мобилизации усилий членов коллектива на обеспечение качества продукции, но и элемент определения социальной политики формирования нового человека путем вовлечения в творческий процесс на промышленном предприятии всех работающих вне зависимости от квалификации и должности.

6.2  ЕВРОПЕЙСКИЙ  ОПЫТ  УПРАВЛЕНИЯ  КАЧЕСТВОМ


Если в Японии и США на протяжении многих лет реализуются программы повышения качества, проводится активная политика в вопросах долгосрочного планирования, то в Европе за редкими исключениями управление качеством продолжало оставаться, по существу его контролем.


Однако в течение 1980-х годов повсюду в Европе наблюдалось движение к усовершенствованию самого обеспечения качества. Широко внедрялись системы на основе стандартов ИСО серии 9000. Это привело к более надежным поставкам  и более стабильному уровню качества в целом.


Необходимо отметить большую и целенаправленную деятельность стран Западной Европы по подготовке к созданию единого европейского рынка, выработке единых требований и процедур, способных обеспечить эффективный обмен товарами и рабочей силой между странами.


Важное место в этой деятельности занимают специальные ассоциации или организации, осуществляющие координацию в масштабах региона. В процессе подготовки к открытому общеевропейскому рынку, провозглашенному с 1 января 1993г., были выработаны единые стандарты, единые подходы к технологическим регламентам, гармонизированы национальные стандарты на системы качества, созданные на основе стандартов ИСО серии 9000, введены в действие их европейские аналоги ЕN серии 29000. Большое значение придается сертификации систем на соответствие этим стандартам, созданию авторитетного европейского органа по сертификации в соответствии с требованиями стандартов ЕN серии 45000. Эти стандарты должны защитить миллионы потребителей от низкосортной продукции, стимулировать производителей к новым достижениям в области качества.


Для нормального функционирования европейского рынка поставляемая продукция должна быть сертифицирована независимой организацией. Кроме сертификации продукции проводится аккредитация испытательных лабораторий и работников, осуществляющих контроль и оценку качества продукции. Важнейший аспект их деятельности – контроль за удовлетворением требований потребителя и разрешение конфликтов, которые имеют место между производителем и поставщиком продукции.


Качество стало фактором обеспечения конкурентоспособности европейских стран. Для реализации такой стратегии потребовались (схема 6.1):

1. Единые законодательные требования (директивы).

2. Единые стандарты.

3. Единые процессы проверки, чтобы убедиться, что фирма 

    соответствует требованиям рынка.


В 1985г. принята новая концепция гармонизации стандартов, введены требования по обеспечению безопасности и надежности. Образованы европейский координационный совет по испытаниям и сертификации и Европейский комитет по оценке и сертификации систем качества. В состав комитета входят организации Великобритании, Швейцарии, Германии, Австрии, Дании, Швеции, Франции, Испании, Португалии, Греции, Голландии, Бельгии, Финляндии, Норвегии, Ирландии и Италии.


Главная задача проводимой работы – полностью удовлетворить запросы миллионов потребителей единого европейского рынка с наименьшими затратами.


Европейский рынок ставит серьезные задачи перед фирмами других стран, намеревающимися попасть на него.


Для того чтобы выстоять в конкурентной борьбе, крупнейшие фирмы Европы объединяют усилия для выбора прогрессивных форм и методов управления качеством продукции.


В сентябре 1988г. президенты 14 крупнейших фирм Западной Европы подписали соглашение о создании Европейского фонда управления качеством (ЕФУК).


Область деятельности фонда следующая:

1. поддерживать руководство западноевропейских компаний в 

    ускорении процесса создания качества для достижения 

    преимуществ во всеобщей конкуренции;

2. стимулировать и, где это необходимо, помогать всем сегментам 

    западноевропейского сообщества принимать участие в 

    деятельности по улучшению качества и укреплению культуры 

    европейского качества. 


Таким образом, отличительными особенностями европейского подхода к решению проблем являются:

· законодательная основа для проведения всех работ, связанных с 

    оценкой и подтверждением качества;

· гармонизация требований национальных стандартов, правил 

    процедур сертификации;

· создание региональной инфраструктуры и сети национальных 

    организаций, уполномоченных проводить работы по 

    сертификации продукции и систем качества, аккредитации

    лабораторий, регистрации специалистов и т.д.


Сопоставление западного и восточного подходов к качеству приведено в схеме 6.1.

6.3  ВСЕОБЩЕЕ  УПРАВЛЕНИЕ  КАЧЕСТВОМ 


Сближение уровней качества, достигнутых разными странами мира, стало следствием разных причин. Одной из главных является обмен опытом, интеграция всех подходов и методов, освоенных на эволюционном пути развития теории и практики достижения высокого качества.


Выработанные таким образом единые подходы, признанные специалистами всех стран, известны как принципы Всеобщего управления качеством «total quality management» (TQM).


Всеобщее управление качеством – концепция, предусматривающая всестороннее целенаправленное и скоординированное применение систем и методов во всех сферах деятельности от исследований и разработок до послепродажного обслуживания при участии руководства и служащих всех уровней. 


TQM включает в себя (схема 6.2): 

· контроль в процессе разработки новой продукции;

· оценку качества опытного образца, планирование качества 

    продукции и производственного процесса, контроль, оценку и 

    планирование качества поставляемого материала;

· входной контроль материалов;

· контроль готовой продукции;

· оценку качества продукции;

· оценку качества производственного процесса;

· контроль качества продукции и производственного процесса;

· анализ специальных процессов (специальные исследования в 

    области качества); 

· использование информации о качестве продукции;

· контроль аппаратуры, дающей информацию о качестве 

    продукции;

· обучение методам обеспечения качества, повышение 

    квалификации персонала;

· гарантийное обслуживание реализованной продукции;

· координацию работ в области качества;

· совместную работу в области с поставщиками;

· работу кружков качества;

· управление человеческим фактором путем создания атмосферы 

    удовлетворенности, заинтересованного участия, благополучия и 

    процветания на фирме, фирмах-поставщиках, в сбытовых и 

    обслуживающих организациях, у акционеров и потребителей;

· участие в национальных компаниях по качеству;

· выработку политики в области качества (согласование политики в 

    области качества с общей стратегией экономической 

    деятельности, привнесение целей качества во все аспекты 

    административной, хозяйственной и экономической деятельности, 

    принятие мер, обеспечивающих понимание на фирме политики в 

    области качества);

· участие служащих в финансовой деятельности (в прибыли, 

    акционерном капитале), воспитание сознательного отношения к 

    качеству, чувства партнерства, совершенствование социальной 

    атмосферы и информированность служащих;

· проведение мер по формированию культуры качества;

· подготовку управленческих кадров для руководства 

    деятельностью в области качества;

· возложение ответственности за деятельность в области качества на 

    высшее руководство.


Всеобщее управление качеством (Total Quality Management) – это система, состоящая из трех частей (схема 6.3):

1. коренная, ключевая система – это методы и средства, которые 

    применяются для анализа и исследования. Они основаны на 

    общепризнанном математическом аппарате, статистических 

    методах контроля и поэтому используются во всех фирмах, могут 

    импортироваться в любую страну;

2. система технического обеспечения – это приемы и программы, 

    позволяющие обучить персонал владению этими средствами и 

    правильному их применению. Она отражает специфику страны и 

    каждого предприятия, связана с национальной культурой и 

    традициями страны. Ее надо создавать самим, перенос опыта или 

    перевод документов на свой язык ничего не даст.

3. система непрерывного развития самих принципов и содержания 

    TQM еще более специфична, на ней сильнее отражаются 

    национальные особенности, экономические порядки внутри 

    страны, действующее законодательство.


Целью всеобщего управления качеством является достижение более высокого его уровня, а именно (схема 6.4):

1. первый уровень – «соответствие стандарту». Качество 

    продукции оценивается как соответствующее или

    несоответствующее требованиям стандарта. Недостатками этой 

    концепции являются необходимость проведения обязательного 

    контроля качества и отсутствие учета требований потребителя 

    (рынка).

2. второй уровень – «соответствие использованию». Продукция 
    должна не только соответствовать стандарту, но и удовлетворять 

    эксплуатационным требованиям. Тогда она будет пользоваться 

    спросом на рынке.

3. третий уровень – «соответствие фактическим требованиям 

    рынка». В идеале это означает высокое качество при низкой цене. 

    Но для достижения таких результатов необходимо изменять всю 

    систему работы. Единственным путем достижения низкой 

    стоимости при высоком качестве является бездефектное 

    производство. Если быстрое исправление и стремление к 

    улучшению качества организованы на каждой ступени 

    производства, то дефекты или отходы, а также переделки сведутся 

    до минимума. Это и есть «контроль процесса», в котором должен 

    участвовать весь персонал фирмы.

4. четвертый уровень – «соответствие скрытым (неочевидным) 

    потребностям». В богатых странах, таких, как Великобритания, 

    США и Япония, рынок наводнен продукцией, которая мало 

    отличается по уровню качества и удовлетворяет все явные, 

    очевидные требования покупателя. Поэтому преимущество  при 

    сбыте получает продукция, учитывающая скрытые потребности. 

    Потребитель не подозревает, что ему хочется. И только тогда, 

    когда ему предложили купить что-то оригинальное, неожиданное, 

    он поймет, что именно это ему нравится и подходит. 

    Процветающие фирмы во всем мире находятся сейчас на полпути 

    к достижению этого уровня.


Эффективность всеобщего управления качеством зависит от трех ключевых условий:

1) высшее должностное лицо на предприятии энергично выступает за 

    повышение качества;

2) инвестиции вкладываются не в оборудование, а в людей;

3) организационные структуры преобразуются или создаются 

    специально под всеобщее управление качеством.


Всеобщее управление качеством реализуется на фирме благодаря применению определенного набора приемов и средств (схема 6.3). Такой набор осуществлен по трем сферам управления: процессом, персоналом, ресурсами.


Одним из направлений повышения эффективности всеобщего управления качеством является разработка международных стандартов и сертификация продукции.


Мировая практика сертификации основывается на функционировании, как национальных органов, так и независимых центров и отдельных компаний. Широко известна деятельность КАСКО – комитета международной организации по стандартизации, «Веритас» (Франция), САК (Швейцария), «Ллойд-регистр» 9Великобритания), Крупп (Германия). В международной практике широко известны организации:

· ИСО – международная организация по стандартизации

· МЭК – международная электротехническая комиссия.


Общее число международных стандартов превышает 7 тысяч единиц, из них более 5000 введено ИСО;  1600 стандартов – МЭК,  1000 стандартов – другими международными организациями. ИСО ежегодно разрабатывает более 350 новых, пересматривает 200 и отменяет около 100 своих стандартов.


 На основе общих подходов и критериев каждая страна должна выработать свой национальный путь к высокому качеству продукции.


Каждая фирма, каждая организация существенно различается по своим возможностям, опыту, традициям. В то же время мировое сообщество выработало много универсальных методов и средств, позволяющих в различных условиях добиваться успешного решения поставленных задач.


К наиболее эффективным из них относится метод самоконтроля. Обычный контроль качества имеет следующие негативные последствия:

· не повышает качества, а предназначен лишь для отделения 

    плохого от хорошего;

· не способствует повышению ценности, однако повышает расходы;

· нужен только там, где процессы освоены ненадежно, ибо то, что и 

    без того налажено, не требует проверки (исключение – проверка 

    безопасности изделий);

· не обеспечивает совершенствования изделий, процессов и методов 

    работы.


Из этого следует вывод: качество должно быть заложено в изделии, а не доказано контролем.


Переход на принципы всеобщего управления качеством (TQM) позволяет по-другому построить производственные взаимоотношения. Основным правилом работы становится постоянное удовлетворение всех требований потребителя за счет совершенствования своей деятельности. При этом под потребителем понимаются покупатели внутри страны и покупатели за рубежом, дилеры, а также все смежные подразделения и исполнители внутри производства собственной фирмы, т.е. реализуется принцип японских специалистов по качеству: «исполнитель последующей технологической операции – твой потребитель». 


Улучшение собственной работы обеспечивается за счет правильного, грамотного руководства, с одной стороны, и сознательного поведения каждого работника фирмы, его добросовестного отношения к делу – с другой. В результате на фирме складывается «корпоративная культура», содержанием которой является задействование человеческого фактора, понимание того, что качество – забота каждого.


Созданию корпоративной культуры содействуют следующие приемы (схема 6.5):

· рассматривать сотрудников предприятия в качестве «активной 

    статьи баланса», а не в качестве показателя затрат;

· находить причины ошибок вместо поиска виновных и 

    доказательства вины;

· руководить на основе личного примера вместо выдачи указаний;

· стимулировать мероприятия по повышению качества, а не 

    тормозить их осуществление;

· использовать факты, а не предположения;

· работать над усовершенствованием всех процессов вместо 

    проведения оптимизации какой-либо сферы.


Освоив эти принципы и приемы, внедрив их в систему качества, фирма может перейти к поэтапному использованию метода самоконтроля. Необходимыми условиями перехода к самоконтролю являются переподготовка персонала и изменение организационной структуры предприятия. В комплексе эти меры обеспечивают существенное повышение производительности труда и рентабельности.


Анализ отечественного и зарубежного опыта в области управления качеством позволяет сформулировать проблемы и направления дальнейших работ в России по управлению качеством. Наиболее важными являются:

· создание на российских предприятиях и в организациях систем 

    качества согласно требованиям международных стандартов ИСО 

    серии 9000;

· освоение принципов всеобщего управления качеством и методов 

    самооценки фирм на основе критериев национальных премий по 

    качеству.


Признано, что стандарты ИСО серии 9000 на систему качества являются хорошим инструментом для достижения главной цели фирм в рыночных условиях – удовлетворения потребителя. Завоевать потребителя можно только через качество – таково кредо процветающих фирм всего мира. Эти стандарты широко внедряются в Европе, США, Японии; ожидается резкое увеличение числа предприятий, внедряющих их в странах Азии и Латинской Америки.


В мире существует 70 тысяч компаний, имеющих сертифицированные системы качества. Из этого числа Великобритания насчитывает 52,2% сертификатов; другие страны Западной Европы – 26,3%, Северная Америка – 6,9%; Австралия и Новая Зеландия – 6,6%; страны Юго-Восточной Азии (включая Японию) – 4,4%, остальные страны мира – 3,6%.


Осознавая роль систем управления качеством, внедрения стандартов ИСО серии 9000 и сертификации систем качества на повышение эффективности отечественной экономики, Госстандарт России принял ряд принципиальных решений, направленных на стимулирование применения этих стандартов. В настоящее время Госстандартом России зарегистрировано 10 систем сертификации (Промсертика, Оборонсертифика, Ассоциация Качества и другие), в рамках которых предполагается деятельность по сертификации систем качества.


Универсальный характер методов управления, описываемых международными стандартами и единые подходы к организации работы по качеству позволяют поставить еще одну задачу на ближайшее будущее: обеспечить внедрение принципов всеобщего управления качеством в непроизводственных, нетрадиционных для стандартизации видах работ, учреждениях и организациях, таких, как здравоохранение, связь, туризм, банковское дело и страхование и т.д.

ВОПРОСЫ  ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЯ

1. Особенности организации управления качеством продукции в 

    США.

2. Особенности управления качеством продукции в Японии.

3. Европейский опыт управления качеством.

4. Кружки качества и их роль в повышении эффективности производства.

5. Система всеобщего управления качеством.

6. Методы самоконтроля и их значение в повышении качества 

    работы.
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